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Product Warranty @
Warranty:

Possible defects in material, design and workmanship in SPEED READER™ (hereinafter referred to as the “Product”)
are warranted by Bio Veto Test (hereinafter referred to as “"BVT”), as the manufacturer, for a period of twenty-four
(24) months from the original date of purchase of the Product.

Warranty conditions:

The warranty is only valid upon presentation of proof of initial purchase (original invoice or sales slip confirmation,
indicating the date of purchase, distributor’'s name, model, serial number). BVT reserves the right to refuse the
warranty service if this information has been removed or changed after the original purchase of the Product from the
distributor.

If during the period of warranty the Product proves defective under normal use and appropriate maintenance, you
should contact your local authorized vendor as indicated in attachment 1 to this Product Warranty.

The authorized vendor will then contact BVT, who will determine if the defective Product qualifies for the manufacturer’s
warranty; in which case BVT will determine which actions to take in order to correct the defect by either repairing or
replacing it, free of charge, for the customer of said defective Product.

The warranty will be null and void if a third party, other than a BVT authorized service company, attempts repair of
the Product.

Repair or replacement under the terms of this warranty does not give right to extension to or a new starting of the
warranty period. If BVT repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall be warranted for the
remaining length of the original warranty period. Repaired or replaced Products may include new and/or refurbished
components and material.

BVT is not required to provide an on-site provision or service.

If the Product defect falls within the scope of the warranty, said product will be repaired/replaced and returned to the
customer at the expense of BVT in accordance with the warranty described above. Shipping costs will be borne by
BVT only in the event that the detected defect is covered by the warranty. Failing that, the customer shall be obliged
to reimburse BVT for shipping costs.

Execution of the warranty is conditional on notification of the Product defect by the customer as soon as possible and
during the warranty period and will be provided by the national subsidiary company of the Virbac Group otherwise its
local authorized distributor in each relevant territory.

Warranty exclusions:

Warranty coverage does not include any defect or performance deficiency (including failure to conform to Product
descriptions or specifications), damages to the BVT product resulting from external causes, such as,

(a) negligent storage or handling of the Product by the customer, its employees, agents or subcontractors, or by
the distributor of the Product.

(b) misuse, alteration or damage, even superficial, to the Product by persons other than BVT, its distributors or
BVT-authorized service companies.

(c) unauthorized modifications carried out for the Product to comply with local or national technical standards in
effect in countries for which the Product was not originally designed.

(d) combining BVT's Product with any product furnished by others, or with incompatible products or accessories
not approved by BVT, where such combination causes failure of or degradation to performance of the Product,
including a software defect caused by a virus, spyware, malware or bugs and the substitution of any reagent or
test not authorized by BVT.

improper or extraordinary use of the Product, incorrect installation, inadequate maintenance of the Product,

failure to maintain the Product or failure to comply with any applicable instructions or user manuals provided

by BVT.

(f) any servicing performed or repair attempted by personnel not authorized by BVT to perform such servicing or
repair.

(g) exposure to moisture or extreme thermal conditions, adverse power or environmental conditions such as power
failures, voltage spikes, RF or magnetic interference, HVAC failure or any rapid changes in these conditions;
spillage of food or liquid.

(h) any cause beyond the control of BVT, including lightning, floods, fire, public disturbances and improper
ventilation.

(i) use of batteries other than alkaline, non-rechargeable batteries.

(j) non-compliance with packaging and return instructions for the defective product.

The warranty coverage does not apply if the model or serial number on the Product has been altered, deleted,
removed or made illegible.

(e

—

Disclaimer:

The aforementioned warranties are exclusive and void and replace all other warranties, whether express or implied,
in written or verbal form. NO IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
SHALL APPLY. The customer assumes all risks for the suitability of the test results obtained by using any Product
hereunder and the consequences when any Product is used other than in accordance with the applicable BVT
operations manual for the Product.

Upon the expiration of the warranty period, customer will have no remedies against BVT or its affiliates or distributors.
BVT may not in any manner be held liable to the customer or any other person for any indirect or immaterial harm

or damage (operating losses, loss of profit, opportunity, revenue or earnings, commercial harm, shortfall, loss of
customers). BVT is not required to repair harmful consequences of errors, failures or omissions by the Customer.

Warranty
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Garantie de produit @

Les éventuels défauts de conformité du SPEED READER™ (ci-aprés désigné le « Produit ») sont garantis par Bio Veto
Test (ci-aprés désigné « BVT ») en qualité de fabricant pendant une période de vingt-quatre (24) mois a compter de
la date d’achat originale du Produit.

Garantie :

Conditions de la garantie :

La garantie est uniquement valide sur présentation de la preuve d’achat d’origine (facture originale indiquant la
date d’achat, le nom du distributeur, le modéle et le numéro de série). BVT se réserve le droit de refuser d’octroyer
le service de garantie si ces informations ont été enlevées ou modifiées aprés I'achat original du Produit auprés du
distributeur.

Si au cours de la période de garantie, le Produit présente une défectuosité sous réserve d'un usage normal et d’un
entretien approprié, vous devez contacter votre vendeur agréé au niveau local tel qu'indiqué en annexe 1 de la
présente Garantie de Produit.

Le vendeur agréé contactera alors BVT qui déterminera si le Produit défectueux est éligible a la garantie fabricant ;
auquel cas BVT , décidera des mesures a prendre pour corriger ce défaut soit en réparant ou en remplagant, sans
frais, pour le client ledit Produit défectueux.

La garantie sera nulle et non avenue si une tierce partie, autre qu’un prestataire agréé par BVT, intervient sur la
réparation du Produit.

Toute réparation ou remplacement effectué selon les conditions de la présente garantie n‘ouvre pas droit a une
prorogation ou une nouvelle période de garantie. Si BVT répare ou remplace le Produit, le Produit réparé ou remplacé
sera garanti pendant la durée restante de la période de garantie de départ. Les Produits réparés ou remplacés
peuvent comprendre des composants et matériels neufs et/ou reconditionnés.

BVT n’est pas tenu a fournir une prestation ou service sur place.

Si la défectuosité du Produit rentre dans le cadre de la garantie, ledit produit sera réparé/remplacé puis restitué
au client aux frais de BVT conformément a la garantie décrite ci-dessus. Les frais d’envoi ne seront pris en charge
par BVT que dans le cas ol le défaut constaté est couvert par la garantie. A défaut, le client sera redevable du
remboursement des frais d’envoi a BVT.

La mise en ceuvre de la garantie est conditionnée a la notification de la défectuosité du Produit par le client dans
les meilleurs délais et dans la période de garantie et sera gérée par la filiale nationale du groupe Virbac, sinon son
distributeur local agréé sur chaque territoire concerné.

Exclusions de garantie :

La garantie ne couvre aucun défaut ou manque de performance (notamment la non-conformité aux descriptions ou
spécifications du Produit), dommages au produit BVT résultant de causes étrangéres telles que,

(a) d’une négligence en matiére d’entreposage ou de manipulation du Produit par le client, ses employés, agents
ou sous-traitants, ou par le distributeur du Produit.

(b) d’une mauvaise utilisation, d’'une modification ou d’'un endommagement méme superficiel du Produit par des
personnes autres que BVT, ses distributeurs ou prestataires de service agréés de BVT.

(c) de modifications non autorisées apportées au Produit pour le mettre en conformité avec des normes techniques,
locales ou nationales, en vigueur dans des pays pour lesquels le Produit n’a pas été congu a l'origine.

(d) de l'association du Produit BVT avec tout produit fourni par des tiers, ou avec des produits ou accessoires
non compatibles, n‘ayant pas été approuvés par BVT, lorsqu’une telle association entraine un défaut ou une
dégradation de la performance du Produit y compris un défaut logiciel causé par un virus, logiciel espion,
malveillant ou nuisibles et le remplacement de tout réactif ou test non autorisé par BVT).

(e) d’une utilisation inappropriée ou exceptionnelle du Produit, d'une mauvaise installation, d’'une maintenance
inadéquate du Produit, d’'un défaut d’entretien ou du manquement a toute instruction applicable ou du non-
respect des manuels d’utilisateur fournis par BVT.

(f) de toute tentative de réparation ou de tout entretien réalisé(e) par du personnel qui ne serait pas autorisé par
BVT a effectuer un tel entretien ou une telle réparation.

(g) d’une exposition a I'hnumidité, ou a des conditions thermiques extrémes, de mauvaises conditions d’alimentation
ou environnementales telles les coupures de courant, les pointes de tension, les brouillages RF ou interférences
magnétiques, les pannes de HAVC ou tout changement rapide de ces conditions ; le renversement de nourriture
ou de liquides.

(h) toute cause en dehors du contrdle de BVT, notamment la foudre, les inondations, le feu, les troubles a I'ordre
public et une ventilation inadéquate.

(i) de l'utilisation de piles autres qu’alcalines et non rechargeables.

(j) non-respect des instructions d’emballage et de renvoi du produit défectueux
La garantie ne s’applique pas si le numéro du modeéle ou de série du produit a été modifié, supprimé, enlevé ou rendu
illisible.
Exonération de responsabilité :

Les garanties précitées sont exclusives et annulent et remplacent toutes autres garanties, qu‘elles soient expresses ou
implicites, sous forme écrite ou orale. AUCUNE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADEQUATION A
UN USAGE PARTICULIER NE S’APPLIQUE. Le client assume tous les risques concernant la pertinence des résultats des
tests obtenus suite a I'utilisation de tout Produit cité aux présentes et les conséquences de l'utilisation de tout Produit
de maniére non conforme au mode d’emploi applicable de BVT pour le Produit en question.

A I'expiration de la période de garantie, le client ne disposera d’aucun recours contre BVT ou ses sociétés affiliées ou
distributeurs.

BVT ne pourra en aucun cas étre tenu responsable envers le client ou toute autre personne d’un quelconque préjudice
ou dommage indirect ou immatériel (pertes d’exploitation, de profit, d'une chance, de chiffre d’affaires ou de bénéfice,
préjudice commercial, manque a gagner, perte de clientéle). BVT n’est pas tenue de réparer les conséquences
dommageables des fautes, manquements ou omissions commis par le Client.
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Garantia del producto @

Cualquier defecto de SPEED READER™ (en adelante, el “Producto”) estd cubierto por la garantia de Bio Veto Test (en
adelante, “BVT"), en calidad de fabricante, durante un periodo de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha original
de compra del Producto.

Garantia:

Condiciones de garantia:

Esta garantia tendrd validez solamente cuando se presente una prueba de la compra inicial (la factura original o el
comprobante de compra que indique la fecha de compra, el nombre del distribuidor, el modelo y el nUmero de serie).
BVT se reserva el derecho a rechazar este servicio de garantia si dicha informacién ha sido eliminada o cambiada
después de la compra original del Producto al distribuidor.

Si, durante el periodo de validez de la garantia, el Producto presenta defectos en condiciones normales de uso y con
un mantenimiento correcto, el comprador debera ponerse en contacto con su proveedor local autorizado indicado en
el anexo 1 de esta Garantia.

El proveedor autorizado se pondra en contacto con BVT, que decidira si el Producto defectuoso cumple los requisitos
para optar a la garantia y, si asi fuera, BVT determinara qué medidas se tomaran para corregir el defecto, ya sea la
reparacion o la sustitucion de dicho Producto defectuoso, sin que suponga ningln gasto para el cliente.

La garantia quedara anulada y sin efecto si un tercero distinto a la empresa que presta el servicio autorizado de
BVT intenta reparar el Producto.

La reparacién o sustitucion en virtud de los términos de la presente garantia no otorga ningin derecho a extender o a
iniciar de nuevo el periodo de garantia. En caso de reparacion o sustitucion del Producto por parte de BVT, el Producto
reparado o sustituido quedara garantizado por el periodo restante de la garantia original. Los productos reparados o
sustituidos podran incluir componentes y materiales nuevos o renovados.

BVT no estd obligado a proporcionar ninguna prestacion ni servicio en las instalaciones.

Si el defecto del Producto estéd contemplado en la garantia, dicho producto sera reparado/sustituido y devuelto al
cliente, y BVT correra con los gastos, de conformidad con la garantia descrita anteriormente. Los gastos de envio
correran a cargo de BVT solo en el caso de que el defecto detectado esté contemplado en la garantia. De no ser asi,
el cliente tendrad que reembolsar los gastos de envio a BVT.

La aplicacion de la garantia estad supeditada a la notificacion del defecto del Producto por parte del cliente lo antes
posible y durante el periodo de la garantia y sera suministrada por la compafiia subsidiaria nacional del Grupo Virbac,
o en su defecto, por su distribuidor local autorizado en cada territorio de referencia.

Exclusiones de garantia:

La garantia no cubre los desperfectos o el mal funcionamiento (lo que incluye las conductas que no se ajusten a la
descripcion o a las especificaciones del Producto) y los dafios causados por causas externas, como:

(a) Almacenamiento o manipulacién negligente del Producto por parte del cliente, sus empleados, agentes o
subcontratistas o por parte del distribuidor del Producto.

(b) Mal uso, alteracion o deterioro del Producto, incluso si es superficial, causado por cualquier persona ajena a
BVT, sus distribuidores o empresas autorizadas.

(c) Modificaciones no autorizadas del Producto realizadas para cumplir con estandares técnicos locales o nacionales
vigentes en paises para los que el Producto no ha sido disefado originalmente.

(d) Combinacién del Producto de BVT con productos suministrados por terceros o con productos incompatibles
0 accesorios que no cuentan con la aprobacion de BVT que causen fallos o deterioren el funcionamiento del
Producto, esto incluye un defecto del software causado por un virus, spyware, malware o error y la sustitucion
de cualquier reactivo o prueba no autorizados por BVT.

(e) Uso inapropiado o inusual del producto, instalacion incorrecta, mantenimiento inadecuado, mantenimiento
incorrecto del producto o errores en el cumplimiento de las indicaciones establecidas en las instrucciones o en
los manuales de usuario proporcionados por BVT.

(f) Cualquier operacion de mantenimiento o reparacién realizada por personal que no haya sido autorizado por BVT
para llevar a cabo dicha operacion o reparacién.

(g) Exposicion a la humedad, a temperaturas extremas, a condiciones de suministro eléctrico o condiciones
ambientales adversas como fallos en el suministro eléctrico, subidas de tension, frecuencias de radio o
interferencias magnéticas, fallos en el sistema de climatizacion o cambios bruscos de dichas condiciones;
derrame de alimentos o liquidos.

(h) Cualquier causa ajena al control de BVT, lo que incluye accidentes causados por rayos, inundaciones, fuego,
vandalismo o ventilacién inadecuada.
(i) Utilizacion de pilas que no sean pilas alcalinas no recargables.
() Incumplimiento de las instrucciones de embalajes y devolucién del producto defectuoso.
La cobertura de la garantia no podra aplicarse si el modelo o el nimero de serie que aparece en el Producto ha sido
alterado, borrado, retirado o resulta ilegible.
Advertencia:

Las garantias anteriormente mencionadas son exclusivas e invalidan y sustituyen al resto de garantias, expresas
o implicitas, expresadas de forma escrita u oral. NO SE OTORGA NINGUNA GARANTIA DE COMERCIALIZACION
O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO. El cliente asume todos los riesgos para la adecuaciéon de los
resultados de las pruebas obtenidos al utilizar este Producto y las consecuencias derivadas del uso de cualquier
Producto que difiera del manual de instrucciones de BVT para el mismo.

Una vez transcurrido el periodo de garantia, el cliente no podra solicitar asistencia a BVT, sus socios o distribuidores.

BVT no serd responsable de ningin modo frente al cliente o cualquier otra persona por ningln dafio o perjuicio
indirecto o inmaterial (pérdidas operativas, lucro cesante, pérdida de oportunidades, beneficios o ganancias, perjuicio
comercial, déficits y pérdida de clientes). BVT no esta obligado a reparar las consecuencias perjudiciales de errores,
fallos u omisiones del Cliente.
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Garantia de Produto @

Qualquer defeito neste SPEED READER™ (doravante referido por “Produto”) é coberto pela garantia da Bio Veto Test
(doravante referida por “BVT”), na qualidade de fabricante, por um periodo de vinte e quatro (24) meses a contar da
data original de compra do Produto.

Garantia:

Condig8es de Garantia:

A Garantia somente é valida mediante apresentacdo do comprovativo de compra inicial (confirmagdo da fatura
original ou do taldo de venda, indicando a data de compra, o nome do distribuidor, o modelo e o nimero de série). A
BVT reserva-se o direito de recusar os servigos associados a garantia caso estas informag8es tenham sido removidas
ou alteradas apds a compra original do Produto no local de venda do distribuidor.

Se, durante o periodo de garantia, o Produto revelar defeitos no decorrer da sua normal utilizagdo e manutengdes
apropriadas, deverd contactar o seu revendedor local autorizado tal como indicado no anexo 1 desta Garantia de
Produto.

O revendedor autorizado entrard em contacto com a BVT, que ird determinar se o Produto defeituoso se qualifica
para a garantia do fabricante. Em tal caso, a BVT ird determinar as agées a serem tomadas para corrigir o defeito,
reparando ou substituindo o referido produto defeituoso de forma gratuita para o cliente.

A garantia serd nula e invalida se houver qualquer tentativa de reparagédo do Produto por parte de um terceiro que
ndo seja uma empresa de servigos autorizados da BVT.

A reparagdo ou substituigdo ao abrigo dos termos desta garantia ndo aufere qualquer direito de prorrogacdo de ou
um novo inicio do periodo de garantia. Caso a BVT repare ou substitua o Produto, o Produto reparado ou substituido
estard sob garantia pela duragdo restante do periodo de garantia original. Os Produtos reparados ou substituidos
poderdo incluir componentes e materiais novos e/ou remodelados.

A BVT ndo é obrigada a fornecer uma prestagdo ou servigo no local.

Se o defeito do Produto estiver dentro do ambito da garantia, o produto sera reparado/substituido e devolvido ao
cliente a expensas da BVT, de acordo com a garantia descrita acima. Os custos de envio serdo suportados pela BVT
somente se o defeito detetado for coberto pela garantia. Ndo o sendo, o cliente sera obrigado a reembolsar a BVT
pelos custos de envio.

A execugdo da garantia estad condicionada a notificagdo do defeito do Produto, pelo cliente, o mais rapido possivel e
durante o periodo de garantia e sera fornecido pela empresa filial nacional do Grupo Virbac, ou pelo seu distribuidor
autorizado local em cada territério de referéncia.

ExclusGes de garantia:

A cobertura da garantia ndo inclui qualquer defeito ou deficiéncia em termos de desempenho (incluindo a falta
de conformidade com as descrigdes ou especificacdes do produto), danos ao produto BVT resultantes de causas
externas, tais como:

(a) armazenamento ou manuseamento negligente do Produto por parte do cliente, seus funcionarios, agentes ou
contratados ou pelo distribuidor do Produto;

(b) qualquer utilizagdo indevida, alteragdo ou dano ao Produto, mesmo que superficial, por parte de pessoas nao
pertencentes a BVT, seus distribuidores ou empresas de servigos autorizadas pela BVT;

(c) modificagbes ndo autorizadas e realizadas para que o Produto entre em conformidade com normas técnicas
locais ou nacionais em vigor em paises para os quais o Produto ndo foi inicialmente concebido;

(d) combinagdo do produto da BVT com qualquer produto fornecido por terceiros, ou com produtos ou acessorios
incompativeis ndo aprovados pela BVT, caso essa combinag&o provoque falhas ou a degradagdo em termos de
desempenho do Produto, incluindo defeitos de software causados por virus, spyware, malware ou bugs, e a
substituigdo de qualquer reagente ou teste ndo autorizado pela BVT;

utilizagdo indevida ou anormal do Produto, instalagdo incorreta, manutengdo inadequada do Produto, falta
de manutengdo do Produto ou ndo cumprimento de qualquer uma das instrugGes aplicaveis ou manuais de
utilizagdo fornecidos pela BVT;

(f) qualquer manutengéo realizada ou tentativa de reparagdo por parte de pessoal ndo autorizado pela BVT para a

realizagdo da referida manutengdo ou reparagéo;

(g) exposicdo a humidade ou condigdes térmicas extremas, poténcias ou condigdes ambientais adversas tais como
falhas de energia, picos de tensdo, RF (radiofrequéncia) ou interferéncia magnética, falha do HVAC (sistema
de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado) ou qualquer alteragdo subita nestas condicdes, derrame de
alimentos ou liquidos;

(h) qualquer causa fora do controlo da BVT, incluindo relampagos, inundag8es, incéndios, distirbios publicos e
ventilagdo inadequada;

(i) Utilizagdo de outro tipo de pilhas que ndo sejam alcalinas e ndo recarregaveis;
(j) ndo conformidade com as instrugdes de embalagem e devolugdo do produto defeituoso.

A cobertura da garantia ndo é aplicavel se o modelo ou nimero de série do Produto tiverem sido alterados, apagados,
removidos ou de alguma forma tornados ilegiveis.

(e

—

Isengdo de responsabilidade:

As garantias acima mencionadas sdo exclusivas, e anulam e substituem todas as outras garantias, expressas ou
implicitas, quer em forma escrita ou verbal. NAO SE APLICA QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO
OU DE ADEQUAGAO A FINS PARTICULARES. O cliente assume todos os riscos de adequabilidade dos resultados dos
testes obtidos através da utilizagdo de qualquer Produto, ao abrigo da presente e das consequéncias, aquando da
utilizagéo de qualquer Produto de forma contraria a expressa no manual de operagdo da BVT relativo ao Produto.

Apds o vencimento do periodo de garantia, o cliente ndo gozarad de quaisquer medidas de reparagdo contra a BVT ou
suas afiliadas e distribuidores.

A BVT ndo pode, de forma alguma, ser responsabilizada pelo cliente ou por qualquer outra pessoa por qualquer dano
indireto ou imaterial (perdas operacionais, lucros cessantes, oportunidade, receitas ou beneficios, danos comerciais,
falta de crédito e perda de clientes). A BVT ndo é obrigada a reparar as consequéncias prejudiciais de erros, falhas
ou omissdes cometidos pelo Cliente.
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Garanzia del prodotto @
Garanzia:

Bio Veto Test (di seguito denominata “BVT”), in qualita di fabbricante di SPEED READER™ (di seguito definito il
“Prodotto”), garantisce il Prodotto rispetto a tutti i difetti sia nei materiali che nella progettazione e la manodopera,
per un periodo di ventiquattro mesi (24) dalla data originale di acquisto dello stesso.

Condizioni della garanzia:

La garanzia € valida unicamente dietro presentazione della prova di acquisto iniziale, consistente nella fattura o
scontrino originale di conferma, indicante la data d’acquisto, il nome del distributore, il modello e il numero di
serie. BVT si riserva il diritto di rifiutare il servizio di garanzia se tali informazioni sono state rimosse o alterate dopo
I"acquisto originale del Prodotto dal distributore.

Qualora, durante il periodo di garanzia, il Prodotto si riveli difettoso in condizioni di normale utilizzo e servizio, il
cliente deve contattare il proprio rivenditore locale autorizzato come indicato nell’allegato 1 alla presente Garanzia
del prodotto.

1l rivenditore autorizzato contattera quindi BVT, che determinera se il Prodotto difettoso compie i requisiti per usufruire
della garanzia del fabbricante; in tal caso BVT determinera quali azioni adottare per correggere il difetto, riparando o
sostituendo il suddetto Prodotto difettoso, a titolo gratuito per il cliente.

La garanzia sara nulla e priva di effetto qualora qualsiasi soggetto diverso da un fornitore di servizi autorizzato BVT
cerchi di riparare il Prodotto.

La riparazione o sostituzione, secondo i termini della presente garanzia, non da diritto all’estensione o al rinnovo del
periodo di garanzia. Se BVT ripara o sostituisce il Prodotto, il Prodotto riparato o sostituito sara coperto da garanzia
per il tempo restante del periodo originale di garanzia. I Prodotti riparati o sostituiti possono includere materiali e
componenti nuovi /o rimessi a nuovo.

BVT non € tenuta a una fornire una prestazione o un servizio in loco.

Se il difetto del Prodotto rientra nel campo d’applicazione della garanzia, il suddetto prodotto sara riparato o sostituito
e riconsegnato al cliente a spese di BVT, in conformita con la garanzia sopra descritta. Le spese di spedizione saranno
sostenute da BVT solo nel caso in cui il difetto sia coperto dalla garanzia. In caso contrario, il cliente sara tenuto a
rimborsare le spese di spedizione a BVT.

L'esecuzione della garanzia & subordinata alla notifica del difetto del Prodotto da parte del cliente, da effettuarsi al piu
presto e durante il periodo di validita della garanzia e sara gestita dalla filiale nazionale del Gruppo Virbac o altrimenti
dal suo distributore locale autorizzato in ciascun territorio di riferimento.

Esclusioni dalla garanzia:

La copertura della garanzia non include qualsiasi difetto o carenza nelle prestazioni del Prodotto (ivi compresa la
mancanza di conformita alle descrizioni o specifiche del Prodotto), né i danni causati al prodotto BVT risultanti da
cause esterne, tra cui:

(a) Conservazione o maneggio negligente del Prodotto da parte del cliente, di suoi dipendenti, agenti o appaltatori
o da parte del distributore del Prodotto.

(b) Qualsiasi uso improprio, alterazione o danneggiamento, anche superficiale, del Prodotto da parte di persone
diverse da BVT, dei suoi distributori o dei fornitori di servizi autorizzati BVT.

(c) Modifiche non autorizzate effettuate per rendere il Prodotto conforme a requisiti tecnici locali o nazionali in Paesi
per i quali il Prodotto non € stato originariamente progettato.

(d) Combinazione del Prodotto di BVT con qualsiasi prodotto fornito da terzi, o con prodotti non compatibili o
accessori non approvati da BVT, laddove tale combinazione causi il malfunzionamento o il deterioramento delle
prestazioni del Prodotto (ivi inclusi eventuali difetti del software, causati da virus, spyware, malware o bug, e
la sostituzione di qualsiasi reagente non autorizzato da BVT.

(e) Uso improprio o non normale del Prodotto, installazione errata, manutenzione impropria del Prodotto, mancata
manutenzione del Prodotto o inosservanza di istruzioni o manuali d’uso applicabili forniti da BVT.

(f) Qualunque manutenzione eseguita o riparazione tentata da personale non autorizzato da BVT ad eseguire tale
manutenzione o riparazione.

(g) Esposizione a umidita o condizioni termiche estreme, alimentazione elettrica dannosa o condizioni ambientali
avverse tra cui, ad esempio, energia elettrica irregolare, picchi di tensione, interferenze magnetiche, problemi
di riscaldamento, ventilazione e condizionamento dell’aria o brusche variazioni delle condizioni suddette;
versamento accidentale di alimenti o liquidi.

(h) Qualsiasi causa oltre il controllo di BVT, tra cui, fulmini, inondazioni, incendi, disordini pubblici e ventilazione
inadeguata.

(i) Uso di batterie diverse dalle batterie alcaline non ricaricabili.
(j) Inadempienza delle istruzioni di imballaggio e resa del prodotto difettoso.

La copertura della garanzia non si applica se il modello o il numero di serie sul Prodotto & stato alterato, cancellato,
rimosso o reso altrimenti illeggibile.

Esclusione di responsabilita:

Le garanzie sopra citate hanno carattere esclusivo, annullando e sostituendo qualsiasi altra garanzia, sia espressa
che implicita, in forma scritta o orale. NESSUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA O DI IDONEITA AD
UN PARTICOLARE SCOPO IMPOSTA DALLA LEGGE SARA APPLICABILE. Il cliente si assume tutti i rischi per quanto
concerne I'adeguatezza dei risultati dei test ottenuti usando qualsiasi Prodotto qui previsto e le conseguenze derivanti
dall’utilizzo di qualsiasi Prodotto in maniera non conforme al manuale di funzionamento BVT applicabile per il Prodotto.

Alla scadenza del periodo di garanzia, il cliente non avra a disposizione alcun rimedio nei confronti di BVT o delle sue
affiliate o dei suoi distributori.

BVT non potra ritenersi in alcun modo responsabile nei confronti del cliente o di qualsiasi altra persona, di nessun
danno o pregiudizio indiretto o immateriale (come perdite operative, lucro cessante, perdita di opportunita, ricavi e
utili, danni commerciali, ammanchi, perdita di clienti). BVT non & tenuta a riparare le conseguenze nocive di errori,
inadempienze o omissioni da parte del Cliente.
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Eyyunon Mpoiovrog @
Eyyunon:

H Bio Veto Test (epegng «BVT») wg KAaTaokeuaoTng Tou napovrog SPEED READER™ (egegng «Mpoidv») gyyuarar ot
To napov Mpoiov dev Ba Napoucidoel EAATTONATA Yia XPoVvIKO dIdoTNHa EIKOOITEGOdpwY (24) UNVAV anod TNV apxIkn
nueEpounvia ayopdag tou MpoiovTog.

‘Opol gyyunong:

H eyylnon 1oxXUel HOVO WE TNV NPOOKOWION TNG anodeiEng apXIkng ayopdg (MpwToTUMo TIHOAOYIO M AMOJEIKTIKO
nwAnong, onou avaypd®eTral n nuepounvia ayopdg, To dvoua Tou 3iavouéa, To HOVTEAO Kal O CEIPIAKOG apiBpog). H
BVT diaTnpei To dikaiwpa va apvnBei Tnv unnpecia eyyunong o€ NePINT®ON Mou TA OTOIXEIA AUTA €XOUV apaipebei n
TpononoinBei WeTd TNV apxikn ayopd Tou MpoiovTog and Tov dlavouEd.

Eav kata tnv nsploéo syyunonq anodeixBei OTI To Mpoiov eivai E)\CITTOJ[JOTIKO uno KAvoVIKEG ouvenKsc XPNong Kai
KaTaAAnAn ouvTrpnon, 6a Npénel va eNIKOIVWVAOETE HE TOV TOMIKO £50UCIOBOTNHEVO NPOHNBEUTH 0aG 6nwG opileTal
oTO ouvnupévo 1 Tng napouoag Eyyunong MpoiovTog.

O €EouaiodoTnuévog NpounBeuTnG Ba enikolvwvnaoel e TV BVT, n onoia 6a €EakpiBwoel av To EAATTWHATIKO Mpoiov
nAnpoi TIg NpoUnoBECEIG yia TNV €yyUnaon TOU KATAOKEUAOTNH. TNV NePINTwon auTr, n BVT Ba kaBopioel TIg EVEPYEIEG
nou Ba avaAdBel yia Tn d10pBwan TOU EAATTWHATOG, EITE PE EMIOKEUN EITE PIE AVTIKATAOTACN TOU EV AOYW EAATTWHATIKOU
MpoidovTog, XWPIG KOGTOG Yia Tov NeEAATN.

H eyyunon eivar akupn €av enixeipnBei n enidiopbwan Tou MpoidvTog and onolovdnnoTe AAAO eKTOG eTalpeiag aEpPRIg
€E0UOI000TNEVNG anod Tnv BVT.

H emdidpbwon n avrikaraoraon und Toug OPOUG TNG Mapouoag eyyunong dev napéxel To dikaiwua napartaong n
enavévapéng Tng nepiodou eyyunong. e nepinTwaon enidiopbwaong n avtikataotaong Tou MpoidvTog anod tnv BVT, To
enidlopBwpeEvo r avTikataoTnpevo Mpoidv Ba @Epel eyyunon yia Tnv undAoinn SiApkeia TNG apxIkng nepiddou eyyunong.
Ta emdiopbwpéva f avTikataoTnueva MpoiovTa evOEXOPEVWG va MEPIEXOUV KaIvoupia f/Kal avakaTaoKeEUaopEva
€EapTAHATA Kal UAIKA.

H BVT dgv unoxpeouTal va Npoo@EPEl EMNITOMNIEG NAPOXEG 1 UNNPETIES.

Eav To eAaTTwpa Tou MpoidvTog euninTel oTo nedio epappoyng TNG eyyunong, To €v AOyw npoiov Ba eniokeuaaoTei/
avTikaTaoTaBei kal Ba enioTpagei aTov NeEAATN pe €£0da TNG BVT cUp@Wva Pe TNV eyyunaon nou nNepypa@eTal napanavo.
Ta €Eoda anoaToAng 6a Bapuvouv TNV BVT pdvo oTnv NePIinTwon nou To evToniOPEVO EAATTWHA KAAUNTETAI Ano Tnv
gyyunaon. £Tnv avTiBeTn NepinTwaon, o NEAATNG €ival UNOXPEWHEVOG va anolnuiwael TV BVT yia Ta €50da anooToARG.

H ekTEAEDN TNG eyyunong eEapTdTal ano To eav o NEAATNG Ba €150M0INCEI yia TO EAATTWHA Tou MPoidvTog TO GUVTOUOTEPO
duvaTod Kal evrog TnG dIApKelag TnG nepIodou eyyunaong kal 6a napexeral and Tnv €BVIKr BuyaTpikn Talpgia Tou opiAou
Virbac, 81a@opeTikG anod Tov Tonikd €£0UTI0d0TNHEVO AVTINPOOWNO TNG KABE NEPIOXNC.

E€aipéoeig eyyunal

H kaAuwn Tng eyyunong dev nepiAapBavel onolodnnoTe eAATTwUA f avenapkn anddoon (oupnepiAapBavouévng Tng
HN OUPHOPPWONG KE TIG NEPIYPAPEG 1 nNpodiaypa®Eg Tou MpoidvTog) nou npokUNTEl 0To Mpoidv Tng BVT yia Toug
napakatw Adyoug

(a) aus)\nq anoenksuon 1 XEIPIOPOG Tou MpoidvTog anod Tov NeAATN, Toug epyaloPEVOUG, avTINPOaWMNoUG fj avadoxoug
Tou ) ano Tov diavopEa Tou MpoidvTog.

(b) AavBaopeévn xpncn, usTanonn N {nNuId, akoun Kal PIKPAG cnpaclaq, oTo Mpoidv and npdowna ekToG TG BVT,
TOouG dIaVOEIG TNG N eTalpeieg 0£pPIG €E0UCIOdOTNHEVEG and TV BVT.

(c) GUGGIPETEQ psTanonez; nou sywav oTo I'Ip0|ov npOKemsvou va ouppoptpmea ME Ta TOMIKA N €0VIKA TEXVIKA
npoTUNA OE XWPEG YIa TIG onoieg To Mpoiov dev gixe axediaoTei apxIKa.

(d) ouvduaouodg Tou Mpoidvtog TG BVT pe onolodnnoTe npoidov nou napéxeral and AaAAoug N We un oupBaTa
npoiovTta n a&eooudp Ta onoia dev €xouv eykpiBei and Tnv BVT, epocov 0 v Adyw ouvdUACGHOG MPOKAAEI
acToyia ) unoBaduion TnG anodoong Tou MpoidvToG, CUUNEPIAAUBAVOUEVOU TOU EAATTMOHUATOG AOYIOHIKOU Mou
npokaAeiTal anod 10, AOYIOHIKO UMOKAOMNNAG spyware, KAKOBOUAO AOYIOUIKO 1| oQAAPATa Kai TNG unokataoTaong
avTidpacTtnpiou N €&€Taong nou dev éxel eEoualodoTnBei and Tnv BVT.

avappooTtn n acuvnBiotn xpnon Tou MMpoidvrog, Aavlaopévn eykataoTacn, akatdAAnAn ouvThipnon Tou

MpoiovTog, pn ouvTtripnon Tou MpoidvTog | Un CUPHOPPWON HE I0XUOUCEG 0dnyieg 1 €yxelpidia Xpnong nou

napéyovrtal and Tnv BVT.

(f) 0€pBIg Nou npaypaTonoindnke f €NICKEUR NMou €NIXEIPRBNKE and Npoownikd un eEouaiodoTnuévo and Tnv BVT
yla TnV npayuaronoinon TETolou OEPRIG i EMIOKEUNG.

(g) €kBeon oe uypacia 1 akpaieg ouvOnkeg Beppokpaciag, JUCHEVEIC OUVONKEG Tpogodocoiag pelPaATog n
nePIBAANOVTIKEG CUVONKEG ONwWG dIaKoNEG PEUPATOC, AIXHEG TAONG, NAPEUROAEG padIOCUXVOTATWY N HAYVNTIKEG
napepBoAEg, aotoxia kAipaTiopou (HVAC) n Taxeieg aAAayEG o€ auTEG TIG OUVONKEG, SIEiocduan TPOPWV N UYPWV.

(h) onoladnnote aitia nou diagelyel and Tov €Aeyxo TG BVT onwg kepauvdg, nAnuulpa, nupkayida, diatapagn Tng

dnuoaiag Ta&NG kar akataAAnAog e£agpiopog.

(i) Xpnon Pnatapi®v ekTOG AAKAAIK®V, PN eNava@opTI{OPEVWV UNATapiov.

() HNn ouPpOPPWON HE TIG 0dNYiEG CUOKEUATIag Kal EMNGTPOPNG YId TO EAATTWHATIKO NPOioV.
H kaAuwn Tng gyyunong dev 1oxUEl O NEPINTWON NOU TO HOVTENO 1| 0 O€IpIakdG aplBpoOG Tou MpoidvTog €xel aAAoIwBEi,
diaypaei, apaipebei n kaTaoTei duoavayvwoTog.
Anonoinon eubuvng:

O npoavagpepOeioeg £YYUNOEIG €ival ANOKAEIOTIKEG KAl AKUPWVOUV Kal avTiKadIioToUV OAEG TIG AAAEG EYYUNOEIG, pNTEG
N OlWNNPEG, OE ypanTn f Npo@opikr Hop®n. AEN MAPEXETAI KAMIA ZIQMHPH EMMYHEH EMMOPEYZIMOTHTAZ 'H
KATAAAHAOTHTAZ A ZYTKEKPIMENO =KOMNO. O neAatng avaiappavel 0Aoug Toug kivdUvoug yia TNV KaTaAANAOTNTa
TWV anOTEAECHATWV TWV JOKIMWOV nou AauBavovral pe Tn xpnon onoioudnnoTe MpoidovTog duvapel Tng napoloag
Kal yia TIG ENINTOOEIG O€ NEPINTWON Mou onolodnnoTe Mpoidv dev xpnoiponoinbei cUNPWVA PE TO 1GXUOV €yXEIPidIo
AeiToupyiag Tng BVT yia To Mpoiov.

(e

—

MeTd Tn AREN Tng nepiddou eyyunong, o neAdtng dev diaBéTel kavéva pEoo enavopbwong évavt Tng BVT 1 Twv
BuyaTpik®V i TwV SIAVOUEWV TNG.

H BVT dev pnopei kata kavéva Tpono va unexer euBlvn €vavTi Tou NeAATN i onoioudnnoTe dAAou Npoc@nou yia
onomBnHOTE EUpEON n AauAn BAGBN n Znpia (anwAeIeg EKPHETAAAEUONG, ANWAEIA KEPDWV, EUKAIPIAg, €00dwvV n Kspémv
eunopikn {nuia, ps_lmpsvn anodoon, anwAeia neAaT®wv). H BVT dev unoxpeouTail va diopbwoel eniBAaBeic ouvéneieg ano
oQaiyarta, acToyieg i napaleiyeig Tou MeAaTn.

Eyyunon
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Produktgarantie @
Garantie:

Bio Veto Test (nachfolgend ,BVT" genannt) garantiert als Hersteller dieses SPEED READER™ (nachfolgend , Produkt®
genannt), dass dieses Produkt fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten ab dem Zeitpunkt des Ersterwerbs
des Produkts frei von Material-, Konstruktions- und Fertigungsfehlern ist.

Garantiebestimmungen:

Die Garantie gilt nur bei Vorlage des Kaufbelegs des Ersterwerbs (Originalrechnung oder Kassenbeleg mit Angaben
zum Kaufdatum, Namen des Vertriebshandlers, Modell und Seriennummer). BVT behalt sich das Recht vor, die
Garantieleistung zu verweigern, falls nach dem Ersterwerb des Produkts beim Vertriebshdndler diese Informationen
entfernt oder gedndert wurden.

Sollte das Produkt wahrend der Garantiezeit bei normaler Benutzung und richtiger Wartung einen Mangel aufweisen,
wenden Sie sich bitte an Ihren in Anhang 1 zu dieser Produktgarantie aufgefiihrten lokalen Vertragshéndler.

Der Vertragshandler wird daraufhin mit BVT Kontakt aufnehmen, wo festgestellt wird, ob das beanstandete Produkt
unter die Herstellergarantie fallt, in welchem Fall BVT festlegen wird, welche Schritte zur Behebung des Mangels
unternommen werden sollen. In Erwdgung werden Reparatur oder Umtausch des genannten beanstandeten Produkts
gezogen, beides ohne zusatzliche Kosten fiir den Kunden.

Die Garantie erlischt bei einem Reparaturversuch des Produkts, der nicht durch ein von BVT autorisiertes
Serviceunternehmen erfolgt.

Eine Reparatur oder ein Austausch gemaB den Bedingungen dieser Garantie fiihrt nicht zu einer Verlangerung
oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Sollte BVT das Produkt reparieren oder austauschen, gilt die Garantie des
reparierten oder ausgetauschten Produkts flr die verbleibende Dauer der urspriinglichen Garantiezeit. Reparierte
oder ausgetauschte Produkte kdnnen neue und/oder instand gesetzte Komponenten oder Materialien beinhalten.

BVT ist nicht verpflichtet, Vor-Ort-Bereitstellung oder Service zur Verfligung zu stellen.

Wenn der Produktmangel unter die Garantieleistungen féllt, wird das genannte Produkt repariert/umgetauscht und
in Ubereinstimmung mit der oben beschriebenen Garantie an den Kunden auf Kosten von BVT zuriickgesendet.
Versandkosten werden von BVT nur dann getragen, wenn der beanstandete Mangel unter die Garantieleistung fallt.
Sollte dies nicht zutreffen, ist der Kunde verpflichtet, BVT die Versandkosten zuriickzuerstatten.

Eine Garantieleistung ist an die sofortige Mitteilung eines Produktmangels durch den Kunden innerhalb der Garantiezeit
geknipft und wird durch die nationale Tochtergesellschaft der Virbac-Gruppe durchgefiihrt, andernfalls vom lokalen
autorisierten Vertriebshéndler im entsprechenden Gebiet.

Garantieausschluss:

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Mangel und Leistungsdefizite (einschlieBlich Nichtibereinstimmung mit
Produktbeschreibungen oder Produktspezifikationen), die ganz oder teilweise resultieren aus

(a) nachlassiger Lagerung oder Handhabung des Produkts durch den Kunden, seine Angestellten, Beauftragten
oder Vertragsnehmer oder durch den Vertriebshandler des Produkts,

(b) Missbrauch, Verdnderung oder Beschddigung des Produkts durch Personen, die nicht BVT, seinen
Vertriebsha@ndlern oder von BVT autorisierten Serviceunternehmen angehoren,

(c) eigenmachtigen Verédnderungen am Produkt, um regionale oder nationale technische Standards in Landern zu
erfillen, fir die das Produkt urspriinglich nicht konzipiert wurde,

(d) derBenutzung des BVT-Produkts zusammen mit Produkten anderer Lieferanten oder mitinkompatiblen Produkten
oder mit nicht durch BVT zugelassenem Zubehor, welche zu einem Mangel oder einer Leistungsminderung des
Produkts flihrt (einschlieBlich Software und dem Einsatz von nicht durch BVT zugelassenen Reagenzien),

(e) unsachgemé&Bem oder auBergewdhnlichem Gebrauch des Produkts, fehlerhafter Installation, unsachgemaBer
Wartung des Produkts, Wartungsversaumnis am Produkt oder Nichtbeachtung der von BVT bereitgestellten
entsprechenden Gebrauchsanweisungen oder Bedienungsanleitungen,

(f) Wartungsarbeiten oder Reparaturversuchen durch von BVT fiir solche Téatigkeiten nicht autorisiertes Personal,

(g) der Einwirkung von Feuchtigkeit, Nasse oder extremer Warme, schadlichen Kraften oder &uBeren Einfllissen wie
aus schwankender Energieversorgung, Spannungsspitzen, HF-Stérungen oder magnetischen Stérungen, Ausfall
der HVAC-Einheit oder schnellen Verédnderungen dieser Bedingungen sowie verschiitteten Nahrungsmitteln oder
Flissigkeiten,

(h) Grunden, die auBerhalb des Einflusses von BVT liegen, einschlieBlich Blitzschlag, Wasser, Brand, &ffentliche
Unruhen und unzureichende Bellftung,

(i) dem Gebrauch von Batterien, bei denen es sich nicht um nicht-wiederaufladbare Alkaline-Batterien handelt,
(j) Nicht-Einhaltung der Verpackungs- und Ricksendeanweisungen fiir das mangelhafte Produkt.

Die Garantie erlischt, wenn die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt geandert, geldscht, entfernt oder
unlesbar gemacht wurde.

Haftungsausschluss:

Die zuvor genannten Garantien gelten exklusiv und ersetzen alle anderen Garantien in ausdricklicher und
stillschweigender, geschriebener oder mundlicher Form. ES GILT KEINE STILLSCHWEIGENDE GESETZLICHE
GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Der Kunde Gbernimmt
samtliche Risiken fir die Brauchbarkeit der Testergebnisse, die durch die Nutzung der von dieser Garantie abgedeckten
Produkte erzielt werden, sowie flr die Folgen einer nicht gemaB den entsprechenden Bedienungsanleitungen von BVT
erfolgten Benutzung des Produkts.

Nach Ablauf der Garantiezeit hat der Kunde keinerlei Rechtsanspriiche gegeniiber BVT, seinen verbundenen
Unternehmen oder Vertriebshéndlern.

BVT ist gegeniiber dem Kunden oder einer anderen Person von jeglicher Haftung fir jegliche indirekten oder
immateriellen Verletzungen oder Schaden (Betriebsverlust, Ausfall von Gewinn, Gelegenheit, Umsatz oder Ertragen,
wirtschaftlicher Schaden, Defizit, Kundenverlust). BVT ist nicht verpflichtet, nachteilige Auswirkungen von Fehlern,
Versdumnissen und Unterlassungen durch den Kunden zu reparieren.
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Productgarantie @
Garantie:

Bio Veto Test (hierna “"BVT” genoemd), de fabrikant, biedt garantie op gebreken in deze SPEED READER™ (hierna het
“Product” genoemd) gedurende een periode van vierentwintig (24) maanden vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum
van het Product.

Garantievoorwaarden:

De garantie is alleen geldig op vertoon van het bewijs van initiéle aankoop (de originele factuur of kassabon met
vermelding van aankoopdatum, naam van de verkoper, model en serienummer). BVT behoudt zich het recht voor om
garantieservice te weigeren indien deze gegevens na de oorspronkelijke aankoop van het Product bij de verkoper zijn
verwijderd of gewijzigd.

Als het Product gedurende de garantieperiode bij normaal gebruik en passend onderhoud defect blijkt, dient u contact
op te nemen met uw plaatselijke erkende verkoper, zoals vermeld in bijlage 1 bij deze Productgarantie.

De erkende verkoper zal dan contact opnemen met BVT, waarna BVT zal bepalen of het ondeugdelijke Product onder
de garantie van de fabrikant valt, in welk geval BVT zal bepalen welke acties moeten worden ondernomen om het
gebrek te herstellen door het betreffende ondeugdelijke Product zonder bijkomende kosten voor de klant te repareren
of te vervangen.

De garantie komt te vervallen indien een andere partij dan een door BVT erkend servicebedrijf het Product probeert
te repareren.

Herstel of vervanging onder de voorwaarden van deze garantie geeft geen recht op verlenging of opnieuw ingaan van
de garantieperiode. Indien BVT het Product herstelt of vervangt, geldt voor het herstelde of vervangen Product een
garantie gedurende de resterende duur van de oorspronkelijke garantieperiode. Herstelde of vervangen Producten
kunnen nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en materialen bevatten.

BVT is niet verplicht ter plaatse service te verlenen.

Als het Product onder de garantie valt, wordt het product op kosten van BVT overeenkomstig de bovengenoemde
garantie gerepareerd/vervangen en aan de klant geretourneerd. Verzendkosten komen uitsluitend voor rekening van
BVT indien het vastgestelde gebrek onder de garantie valt. Mocht dat niet het geval zijn, dan is de klant verplicht de
verzendkosten aan BVT te vergoeden.

Voorwaarde voor de garantie is dat de klant zo snel mogelijk en in ieder geval binnen de garantieperiode melding
maakt van het defecte product en de garantie wordt verstrekt door de nationale dochteronderneming van de Virbac-
groep, of de lokale distributeur ter plaatse.

Uitsluitingen van garantie:

De dekking van deze garantie geldt niet voor defecten of tekortkomingen in prestaties (waaronder het niet voldoen
aan Productbeschrijvingen of -specificaties), beschadiging van het Product van BVT als gevolg van externe oorzaken,
zoals:

(a) onzorgvuldig opbergen of hanteren van het Product door de klant, zijn werknemers, agenten of onderaannemers,
of door de verkoper van het Product;

(b) verkeerd gebruik, verandering of beschadiging, zelfs oppervlakkig, van het Product door anderen dan BVT, haar
verkopers of door BVT erkende servicebedrijven;

(c) ongeoorloofde wijzigingen aangebracht om het Product te laten voldoen aan plaatselijke of nationale technische
normen die gelden in landen waarvoor het Product niet oorspronkelijk ontworpen is;

(d) combinatie van het Product van BVT met ieder door een derde geleverd product of met onverenigbare
producten of accessoires die niet door BVT zijn goedgekeurd, waarbij een dergelijke combinatie leidt tot storing
of achteruitgang van de prestaties van het Product, waaronder een softwarefout als gevolg van een virus,
spyware, malware of bugs en de vervanging van ieder(e) niet door BVT toegelaten reagens of test;

oneigenlijk of ongebruikelijk gebruik van het Product, onjuiste installatie, onvoldoende onderhoud van het
Product, gebrek aan onderhoud aan het Product of het niet opvolgen van de toepasselijke, door BVT verstrekte
instructies of gebruikershandleidingen;

(f) onderhoudsbeurten of pogingen tot reparatie door personeel dat niet door BVT erkend is voor het verrichten
van dergelijke onderhoudsbeurten of reparaties;

blootstelling aan vocht of extreme thermische condities, schadelijke stroomtoevoer of omgevingscondities,
zoals stroomuitval, spanningspieken, radiofrequente of magnetische interferentie, slecht functionerende
luchtbehandeling of snelle veranderingen in deze omstandigheden; morsen van voedsel of vloeistof;

(h) elke oorzaak die buiten de macht van BVT ligt, waaronder bliksem, overstromingen, brand, ordeverstoringen
en ondeugdelijke ventilatie;
(i) gebruik van andere batterijen dan niet-oplaadbare alkalinebatterijen;
(j) niet-naleving van de verpakkings- en retourneringsinstructies met betrekking tot het gebrekkige Product.
De garantiedekking geldt niet indien het model of het serienummer van het Product gewijzigd, uitgewist, verwijderd
of onleesbaar gemaakt is.
Vrijwaring:

Bovengenoemde garanties zijn de enige en uitsluitende garanties en komen in de plaats van alle andere
garanties, uitdrukkelijk of stilzwijgend, in schriftelijke of mondelinge vorm. ALLE IMPLICIETE GARANTIES VAN
VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL WORDEN UITGESLOTEN. De klant aanvaardt
alle risico’s voor de geschiktheid van de verkregen testresultaten door ieder onder deze garantie vallend Product te
gebruiken, en de gevolgen wanneer het Product wordt gebruikt op andere wijze dan in overeenstemming met de
toepasselijke gebruikshandleiding van BVT voor het Product.

(e

—

—

(9

Na het verstrijken van de garantieperiode heeft de klant geen verhaalmogelijkheden tegen BVT of haar dochters of
dealers.

BVT kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld tegenover de klant of enige andere persoon voor enig
indirect of immaterieel nadeel of enige indirecte of immateriéle schade (exploitatieverliezen, winstderving, kansen,
inkomsten of opbrengsten, commercieel nadeel, tekorten, verlies van klanten). BVT is niet verplicht schadelijke
gevolgen van fouten, niet-nakomingen of nalatigheden door de Klant te herstellen.
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Attachment 1 : List of local authorized vendors

AT

VIRBAC OSTERREICH GMBH
Hildebrandgasse 27

A 1180 Wien

Tel : +43 1 2183426-0
http://at.virbac.com

GR

VIRBAC HELLAS SA

13km National Road Athens-Lamia
14452 Metamorfosi

Tel : +30 210 6219520
info@virbac.gr - http://gr.virbac.com

VIRBAC BELGIUM SA
Esperantolaan 4

3001 Leuven

Tel : +32 (0) 16 38 72 60
info@virbac.be - http://be.virbac.com

HU

VIRBAC HUNGARY KFT
Szent Istvan krt.11.11/21.,
1055 Budapest
http://hu.virbac.com

BR

VIRBAC DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Av. Queiroz Filho, 12560- Vista Verde Offices - Torre
Canario - 1° Andar

Vila Hamburguesa - Sao Paulo (SP)

CEP 05319-000

IT

VIRBAC SRL

Via Ettore Bugatti, 15

20142 Milano

Tel : +39 02409247 1
virbac@virbac.it - http://it.virbac.com

CH

VIRBAC SWITZERLAND AG
Europastrasse 15

CH 8152 Glattbrugg

Tel : +41 (44) 809 11 22
info@virbac.ch - http://ch.virbac.com

KR

VIRBAC KOREA CO LTD

8F Jinnex Lake View B/D, 65-2 Bangi-dong, Songpa-gu
05548 Seoul

Tel : +82 1588 9794

http://kr.virbac.com

CL

VIRBAC LATAM SPA

Padre Mariano 210, Oficina 204
7500026 Providencia

Santiago

www.centrovet.com

MX

VIRBAC MEXICO SA DE CV

Av. Inglaterra No. 5070 Interior A,Guadalajara,
Technology Park

CP 45010 Zapopan,Jalisco

Tel : +52 (33) 5000-2500
http://mx.virbac.com

CN

VIRBAC TRADING SHANGHAI CO. LTD.
Room 1601 Tongquan Tower, N°678 Gubei Road,
ChangNing District

200336 Shanghai

PRC China

Tel : 00 86-21 6235 1135

http://cn.virbac.com

NL

VIRBAC NEDERLAND BV
Hermesweg 15

3771 ND Barneveld

Tel : +31 (0)342 427 127
info@virbac.nl - www.virbac.nl

co

VIRBAC COLOMBIA LTDA
CRA 54 N°76-20

Bogota

Tel : +57 (1) 225-2100
http://co.virbac.com

NZ

VIRBAC NEW ZEALAND LTD

26-30 Maui Street, Pukete

3200 Hamilton

Tel : +64 (9) 273 9501
enquiries@virbac.co.nz - http://nz.virbac.com

CR

LABORATORIOS VIRBAC COSTA RICA SA
Curridabat, de McDonald’s Plaza del Sol setecientos
metros sur y setenta y cinco este, casa nimero veinte
y dos (22).

De frente de la Embajada del Salvador

San José

Tel : +506 2253-1795 / +506 2253-2369
http://cr.virbac.com

PL

VIRBAC SP. Z 0.0.

Ul. Pulawska 314

02-819 Warszawa

Tel : +48 22 855 40 46
biuro@virbac.pl - http://pl.virbac.com

PT

VIRBAC DE PORTUGAL LABORATORIOS, LDA
Rua do Centro Empresarial,Edificio 13,

piso 1, escritério 3,

Quinta da Beloura - 2710-693 Sintra

Tel : +351 21924 5020

info@virbac.pt - http://pt.virbac.com

DE

VIRBAC TIERARZNEIMITTEL GMBH
Rogen 20

D 23843 Bad Oldesloe

Tel : +49 (4531) 805-0
info@virbac.de - http://de.virbac.com

™™

VIRBAC TAIWAN CO LTD

8F, N°13, Lane 35, Jihu Rd., Neihu Dist.,
11492 Taipei City

Taiwan (R.O.C.)

Tel : +886 (2) 2798-7667
http://tw.virbac.com

DK

VIRBAC DANMARK A/S

Profilvej 1

DK-6000 Kolding

Tel : +45 7552 1244

virbac@virbac.dk - http://dk.virbac.com

ES

VIRBAC ESPANA SA
Angel Guimera, 179-181
Esplugues de Llobregat

E 08950 Barcelona

Tel : +34 93 470 79 40
virbac.responde@virbac.es
http://es.virbac.com

uy

IMPORTADO Y DISTRIBUIDO EN URUGUAY POR:
VIRBAC URUGUAY S.A.

Av. Millan 4175, MontevideoTel. 23075757 Servicio de
Atencidn al Cliente 0800 2014

Dir. Téc. Dra. Adriana Drocco

Reg MGAP N° 2016A00290

www.santaelena.com.uy

VN

VIRBAC VIETNAM CO. LTD

6th Floor Minh Long Tower - 17 Ba Huyen Thanh Quan
Street, Ward 6, District 3

Ho Chi Minh

Tel : + 84 (28) 3933 3170

support@virbac.vn - http://vn.virbac.com

FR

VIRBAC FRANCE

13éme rue - L.I.D.

BP 447 - 06517 Carros

Tél. : 0805 05 55 55
virbac_assistance@virbac.fr
http://fr.virbac.com

ZA

VIRBAC RSA (PROPRIETARY) LTD

38 Landmarks Avenue

Samrand Business Park

0157 Centurion

Tel : +27 (12) 657 6000
marketing@virbac.co.za - http://za.virbac.com

GB

VIRBAC LTD

Windmill Avenue - Woolpit Business Park
Woolpit - Bury St. Edmunds

IP30 9UP Suffolk

Tel : +44 (0) 1359 243243
enquiries@virbac.co.uk - http://uk.virbac.com
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DISTRIBUTOR :

Manufactured by / Fabriqué par / Fabricado por /
Manufacturado por / Prodotto da / KataokeualeTal ano tnv /
Hergestellt von / Vervaardigd door :

BIO VETO TEST

285, AVENUE DE ROME

83500 LA SEYNE SUR MER - FRANCE
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