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Product Warranty
Warranty:

Possible defects in material, design and workmanship in SPEED READERTM (hereinafter referred to as the “Product”) 
are warranted by Bio Veto Test (hereinafter referred to as “BVT”), as the manufacturer, for a period of twenty-four 
(24) months from the original date of purchase of the Product. 

Warranty conditions:

The warranty is only valid upon presentation of proof of initial purchase (original invoice or sales slip confirmation, 
indicating the date of purchase, distributor’s name, model, serial number). BVT reserves the right to refuse the 
warranty service if this information has been removed or changed after the original purchase of the Product from the 
distributor.

If during the period of warranty the Product proves defective under normal use and appropriate maintenance, you 
should contact your local authorized vendor as indicated in attachment 1 to this Product Warranty. 

The authorized vendor will then contact BVT, who will determine if the defective Product qualifies for the manufacturer’s 
warranty; in which case BVT will determine which actions to take in order to correct the defect by either repairing or 
replacing it, free of charge, for the customer of said defective Product.

The warranty will be null and void if a third party, other than a BVT authorized service company, attempts repair of 
the Product.

Repair or replacement under the terms of this warranty does not give right to extension to or a new starting of the 
warranty period. If BVT repairs or replaces the Product, the repaired or replaced Product shall be warranted for the 
remaining length of the original warranty period. Repaired or replaced Products may include new and/or refurbished 
components and material.

BVT is not required to provide an on-site provision or service. 

If the Product defect falls within the scope of the warranty, said product will be repaired/replaced and returned to the 
customer at the expense of BVT in accordance with the warranty described above. Shipping costs will be borne by 
BVT only in the event that the detected defect is covered by the warranty. Failing that, the customer shall be obliged 
to reimburse BVT for shipping costs. 

Execution of the warranty is conditional on notification of the Product defect by the customer as soon as possible and 
during the warranty period and will be provided by the national subsidiary company of the Virbac Group otherwise its 
local authorized distributor in each relevant territory.

Warranty exclusions:

Warranty coverage does not include any defect or performance deficiency (including failure to conform to Product 
descriptions or specifications), damages to the BVT product resulting from external causes, such as,

(a) negligent storage or handling of the Product by the customer, its employees, agents or subcontractors, or by 
the distributor of the Product. 

(b) misuse, alteration or damage, even superficial, to the Product by persons other than BVT, its distributors or 
BVT-authorized service companies.

(c) unauthorized modifications carried out for the Product to comply with local or national technical standards in 
effect in countries for which the Product was not originally designed.

(d) combining BVT’s Product with any product furnished by others, or with incompatible products or accessories 
not approved by BVT, where such combination causes failure of or degradation to performance of the Product, 
including a software defect caused by a virus, spyware, malware or bugs and the substitution of any reagent or 
test not authorized by BVT.

(e) improper or extraordinary use of the Product, incorrect installation, inadequate maintenance of the Product, 
failure to maintain the Product or failure to comply with any applicable instructions or user manuals provided 
by BVT.

(f) any servicing performed or repair attempted by personnel not authorized by BVT to perform such servicing or 
repair.

(g) exposure to moisture or extreme thermal conditions, adverse power or environmental conditions such as power 
failures, voltage spikes, RF or magnetic interference, HVAC failure or any rapid changes in these conditions; 
spillage of food or liquid.

(h) any cause beyond the control of BVT, including lightning, floods, fire, public disturbances and improper 
ventilation.

(i) use of batteries other than alkaline, non-rechargeable batteries.
(j) non-compliance with packaging and return instructions for the defective product.

The warranty coverage does not apply if the model or serial number on the Product has been altered, deleted, 
removed or made illegible.

Disclaimer:

The aforementioned warranties are exclusive and void and replace all other warranties, whether express or implied, 
in written or verbal form. NO IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE 
SHALL APPLY. The customer assumes all risks for the suitability of the test results obtained by using any Product 
hereunder and the consequences when any Product is used other than in accordance with the applicable BVT 
operations manual for the Product.

Upon the expiration of the warranty period, customer will have no remedies against BVT or its affiliates or distributors.

BVT may not in any manner be held liable to the customer or any other person for any indirect or immaterial harm 
or damage (operating losses, loss of profit, opportunity, revenue or earnings, commercial harm, shortfall, loss of 
customers). BVT is not required to repair harmful consequences of errors, failures or omissions by the Customer.
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Garantie de produit
Garantie :

Les éventuels défauts de conformité du SPEED READERTM (ci-après désigné le « Produit ») sont garantis par Bio Veto 
Test (ci-après désigné « BVT ») en qualité de fabricant pendant une période de vingt-quatre (24) mois à compter de 
la date d’achat originale du Produit. 

Conditions de la garantie :

La garantie est uniquement valide sur présentation de la preuve d’achat d’origine (facture originale indiquant la 
date d’achat, le nom du distributeur, le modèle et le numéro de série). BVT se réserve le droit de refuser d’octroyer 
le service de garantie si ces informations ont été enlevées ou modifiées après l’achat original du Produit auprès du 
distributeur.

Si au cours de la période de garantie, le Produit présente une défectuosité sous réserve d’un usage normal et d’un 
entretien approprié, vous devez contacter votre vendeur agréé au niveau local tel qu’indiqué en annexe 1 de la 
présente Garantie de Produit. 

Le vendeur agréé contactera alors BVT qui déterminera si le Produit défectueux est éligible à la garantie fabricant ; 
auquel cas BVT , décidera des mesures à prendre pour corriger ce défaut soit en réparant ou en remplaçant, sans 
frais, pour le client ledit Produit défectueux.

La garantie sera nulle et non avenue si une tierce partie, autre qu’un prestataire agréé par BVT, intervient sur la 
réparation du Produit.

Toute réparation ou remplacement effectué selon les conditions de la présente garantie n’ouvre pas droit à une 
prorogation ou une nouvelle période de garantie. Si BVT répare ou remplace le Produit, le Produit réparé ou remplacé 
sera garanti pendant la durée restante de la période de garantie de départ. Les Produits réparés ou remplacés 
peuvent comprendre des composants et matériels neufs et/ou reconditionnés.

BVT n’est pas tenu à fournir une prestation ou service sur place. 

Si la défectuosité du Produit rentre dans le cadre de la garantie, ledit produit sera réparé/remplacé puis restitué 
au client aux frais de BVT conformément à la garantie décrite ci-dessus. Les frais d’envoi ne seront pris en charge 
par BVT que dans le cas où le défaut constaté est couvert par la garantie. A défaut, le client sera redevable du 
remboursement des frais d’envoi à BVT.

La mise en œuvre de la garantie est conditionnée à la notification de la défectuosité du Produit par le client dans 
les meilleurs délais et dans la période de garantie et sera gérée par la filiale nationale du groupe Virbac, sinon son 
distributeur local agréé sur chaque territoire concerné. 

Exclusions de garantie :

La garantie ne couvre aucun défaut ou manque de performance (notamment la non-conformité aux descriptions ou 
spécifications du Produit), dommages au produit BVT résultant de causes étrangères telles que,

(a) d’une négligence en matière d’entreposage ou de manipulation du Produit par le client, ses employés, agents 
ou sous-traitants, ou par le distributeur du Produit. 

(b) d’une mauvaise utilisation, d’une modification ou d’un endommagement même superficiel du Produit par des 
personnes autres que BVT, ses distributeurs ou prestataires de service agréés de BVT.

(c) de modifications non autorisées apportées au Produit pour le mettre en conformité avec des normes techniques, 
locales ou nationales, en vigueur dans des pays pour lesquels le Produit n’a pas été conçu à l‘origine.

(d) de l’association du Produit BVT avec tout produit fourni par des tiers, ou avec des produits ou accessoires 
non compatibles, n’ayant pas été approuvés par BVT, lorsqu’une telle association entraîne un défaut ou une 
dégradation de la performance du Produit y compris un défaut logiciel causé par un virus, logiciel espion, 
malveillant ou nuisibles et le remplacement de tout réactif ou test non autorisé par BVT).

(e) d’une utilisation inappropriée ou exceptionnelle du Produit, d’une mauvaise installation, d’une maintenance 
inadéquate du Produit, d’un défaut d’entretien ou du manquement à toute instruction applicable ou du non-
respect des manuels d’utilisateur fournis par BVT.

(f) de toute tentative de réparation ou de tout entretien réalisé(e) par du personnel qui ne serait pas autorisé par 
BVT à effectuer un tel entretien ou une telle réparation.

(g) d’une exposition à l’humidité, ou à des conditions thermiques extrêmes, de mauvaises conditions d’alimentation 
ou environnementales telles les coupures de courant, les pointes de tension, les brouillages RF ou interférences 
magnétiques, les pannes de HAVC ou tout changement rapide de ces conditions ; le renversement de nourriture 
ou de liquides.

(h) toute cause en dehors du contrôle de BVT, notamment la foudre, les inondations, le feu, les troubles à l’ordre 
public et une ventilation inadéquate.

(i) de l’utilisation de piles autres qu’alcalines et non rechargeables.
(j) non-respect des instructions d’emballage et de renvoi du produit défectueux

La garantie ne s’applique pas si le numéro du modèle ou de série du produit a été modifié, supprimé, enlevé ou rendu 
illisible.

Exonération de responsabilité :

Les garanties précitées sont exclusives et annulent et remplacent toutes autres garanties, qu’elles soient expresses ou 
implicites, sous forme écrite ou orale. AUCUNE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’ADÉQUATION À 
UN USAGE PARTICULIER NE S’APPLIQUE. Le client assume tous les risques concernant la pertinence des résultats des 
tests obtenus suite à l’utilisation de tout Produit cité aux présentes et les conséquences de l’utilisation de tout Produit 
de manière non conforme au mode d’emploi applicable de BVT pour le Produit en question.

À l’expiration de la période de garantie, le client ne disposera d’aucun recours contre BVT ou ses sociétés affiliées ou 
distributeurs.

BVT ne pourra en aucun cas être tenu responsable envers le client ou toute autre personne d’un quelconque préjudice  
ou dommage indirect ou immatériel (pertes d’exploitation, de profit, d’une chance, de chiffre d’affaires ou de bénéfice, 
préjudice commercial, manque à gagner, perte de clientèle).  BVT n’est pas tenue de réparer les conséquences 
dommageables des fautes, manquements ou omissions commis par le Client.
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Garantía del producto
Garantía:

Cualquier defecto de SPEED READERTM (en adelante, el “Producto”) está cubierto por la garantía de Bio Veto Test (en 
adelante, “BVT”), en calidad de fabricante, durante un período de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha original 
de compra del Producto. 

Condiciones de garantía:

Esta garantía tendrá validez solamente cuando se presente una prueba de la compra inicial (la factura original o el 
comprobante de compra que indique la fecha de compra, el nombre del distribuidor, el modelo y el número de serie). 
BVT se reserva el derecho a rechazar este servicio de garantía si dicha información ha sido eliminada o cambiada 
después de la compra original del Producto al distribuidor.

Si, durante el período de validez de la garantía, el Producto presenta defectos en condiciones normales de uso y con 
un mantenimiento correcto, el comprador deberá ponerse en contacto con su proveedor local autorizado indicado en 
el anexo 1 de esta Garantía. 

El proveedor autorizado se pondrá en contacto con BVT, que decidirá si el Producto defectuoso cumple los requisitos 
para optar a la garantía y, si así fuera, BVT determinará qué medidas se tomarán para corregir el defecto, ya sea la 
reparación o la sustitución de dicho Producto defectuoso, sin que suponga ningún gasto para el cliente.

La garantía quedará anulada y sin efecto si un tercero distinto a la empresa que presta el servicio autorizado de 
BVT intenta reparar el Producto.

La reparación o sustitución en virtud de los términos de la presente garantía no otorga ningún derecho a extender o a 
iniciar de nuevo el período de garantía. En caso de reparación o sustitución del Producto por parte de BVT, el Producto 
reparado o sustituido quedará garantizado por el período restante de la garantía original. Los productos reparados o 
sustituidos podrán incluir componentes y materiales nuevos o renovados.

BVT no está obligado a proporcionar ninguna prestación ni servicio en las instalaciones. 

Si el defecto del Producto está contemplado en la garantía, dicho producto será reparado/sustituido y devuelto al 
cliente, y BVT correrá con los gastos, de conformidad con la garantía descrita anteriormente. Los gastos de envío 
correrán a cargo de BVT solo en el caso de que el defecto detectado esté contemplado en la garantía. De no ser así, 
el cliente tendrá que reembolsar los gastos de envío a BVT. 

La aplicación de la garantía está supeditada a la notificación del defecto del Producto por parte del cliente lo antes 
posible y durante el período de la garantía y será suministrada por la compañía subsidiaria nacional del Grupo Virbac, 
o en su defecto, por su distribuidor local autorizado en cada territorio de referencia. 

Exclusiones de garantía:

La garantía no cubre los desperfectos o el mal funcionamiento (lo que incluye las conductas que no se ajusten a la 
descripción o a las especificaciones del Producto) y los daños causados por causas externas, como:

(a) Almacenamiento o manipulación negligente del Producto por parte del cliente, sus empleados, agentes o 
subcontratistas o por parte del distribuidor del Producto. 

(b) Mal uso, alteración o deterioro del Producto, incluso si es superficial, causado por cualquier persona ajena a 
BVT, sus distribuidores o empresas autorizadas.

(c) Modificaciones no autorizadas del Producto realizadas para cumplir con estándares técnicos locales o nacionales 
vigentes en países para los que el Producto no ha sido diseñado originalmente.

(d) Combinación del Producto de BVT con productos suministrados por terceros o con productos incompatibles 
o accesorios que no cuentan con la aprobación de BVT que causen fallos o deterioren el funcionamiento del 
Producto, esto incluye un defecto del software causado por un virus, spyware, malware o error y la sustitución 
de cualquier reactivo o prueba no autorizados por BVT.

(e) Uso inapropiado o inusual del producto, instalación incorrecta, mantenimiento inadecuado, mantenimiento 
incorrecto del producto o errores en el cumplimiento de las indicaciones establecidas en las instrucciones o en 
los manuales de usuario proporcionados por BVT.

(f) Cualquier operación de mantenimiento o reparación realizada por personal que no haya sido autorizado por BVT 
para llevar a cabo dicha operación o reparación.

(g) Exposición a la humedad, a temperaturas extremas, a condiciones de suministro eléctrico o condiciones 
ambientales adversas como fallos en el suministro eléctrico, subidas de tensión, frecuencias de radio o 
interferencias magnéticas, fallos en el sistema de climatización o cambios bruscos de dichas condiciones; 
derrame de alimentos o líquidos.

(h) Cualquier causa ajena al control de BVT, lo que incluye accidentes causados por rayos, inundaciones, fuego, 
vandalismo o ventilación inadecuada.

(i) Utilización de pilas que no sean pilas alcalinas no recargables.
(j) Incumplimiento de las instrucciones de embalajes y devolución del producto defectuoso.

La cobertura de la garantía no podrá aplicarse si el modelo o el número de serie que aparece en el Producto ha sido 
alterado, borrado, retirado o resulta ilegible.

Advertencia:

Las garantías anteriormente mencionadas son exclusivas e invalidan y sustituyen al resto de garantías, expresas 
o implícitas, expresadas de forma escrita u oral. NO SE OTORGA NINGUNA GARANTÍA DE COMERCIALIZACIÓN 
O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO ESPECÍFICO. El cliente asume todos los riesgos para la adecuación de los 
resultados de las pruebas obtenidos al utilizar este Producto y las consecuencias derivadas del uso de cualquier 
Producto que difiera del manual de instrucciones de BVT para el mismo.

Una vez transcurrido el período de garantía, el cliente no podrá solicitar asistencia a BVT, sus socios o distribuidores.

BVT no será responsable de ningún modo frente al cliente o cualquier otra persona por ningún daño o perjuicio 
indirecto o inmaterial (pérdidas operativas, lucro cesante, pérdida de oportunidades, beneficios o ganancias, perjuicio 
comercial, déficits y pérdida de clientes). BVT no está obligado a reparar las consecuencias perjudiciales de errores, 
fallos u omisiones del Cliente.
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Garantia de Produto
Garantia:

Qualquer defeito neste SPEED READERTM (doravante referido por “Produto”) é coberto pela garantia da Bio Veto Test 
(doravante referida por “BVT”), na qualidade de fabricante, por um período de vinte e quatro (24) meses a contar da 
data original de compra do Produto. 

Condições de Garantia:

A Garantia somente é válida mediante apresentação do comprovativo de compra inicial (confirmação da fatura 
original ou do talão de venda, indicando a data de compra, o nome do distribuidor, o modelo e o número de série). A 
BVT reserva-se o direito de recusar os serviços associados à garantia caso estas informações tenham sido removidas 
ou alteradas após a compra original do Produto no local de venda do distribuidor.

Se, durante o período de garantia, o Produto revelar defeitos no decorrer da sua normal utilização e manutenções 
apropriadas, deverá contactar o seu revendedor local autorizado tal como indicado no anexo 1 desta Garantia de 
Produto. 

O revendedor autorizado entrará em contacto com a BVT, que irá determinar se o Produto defeituoso se qualifica 
para a garantia do fabricante. Em tal caso, a BVT irá determinar as ações a serem tomadas para corrigir o defeito, 
reparando ou substituindo o referido produto defeituoso de forma gratuita para o cliente.

A garantia será nula e inválida se houver qualquer tentativa de reparação do Produto por parte de um terceiro que 
não seja uma empresa de serviços autorizados da BVT.

A reparação ou substituição ao abrigo dos termos desta garantia não aufere qualquer direito de prorrogação de ou 
um novo início do período de garantia. Caso a BVT repare ou substitua o Produto, o Produto reparado ou substituído 
estará sob garantia pela duração restante do período de garantia original. Os Produtos reparados ou substituídos 
poderão incluir componentes e materiais novos e/ou remodelados.

A BVT não é obrigada a fornecer uma prestação ou serviço no local. 

Se o defeito do Produto estiver dentro do âmbito da garantia, o produto será reparado/substituído e devolvido ao 
cliente a expensas da BVT, de acordo com a garantia descrita acima. Os custos de envio serão suportados pela BVT 
somente se o defeito detetado for coberto pela garantia. Não o sendo, o cliente será obrigado a reembolsar a BVT 
pelos custos de envio. 

A execução da garantia está condicionada à notificação do defeito do Produto, pelo cliente, o mais rápido possível e 
durante o período de garantia e será fornecido pela empresa filial nacional do Grupo Virbac, ou pelo seu distribuidor 
autorizado local em cada território de referência. 

Exclusões de garantia:

A cobertura da garantia não inclui qualquer defeito ou deficiência em termos de desempenho (incluindo a falta 
de conformidade com as descrições ou especificações do produto), danos ao produto BVT resultantes de causas 
externas, tais como:

(a) armazenamento ou manuseamento negligente do Produto por parte do cliente, seus funcionários, agentes ou 
contratados ou pelo distribuidor do Produto; 

(b) qualquer utilização indevida, alteração ou dano ao Produto, mesmo que superficial, por parte de pessoas não 
pertencentes à BVT, seus distribuidores ou empresas de serviços autorizadas pela BVT;

(c) modificações não autorizadas e realizadas para que o Produto entre em conformidade com normas técnicas 
locais ou nacionais em vigor em países para os quais o Produto não foi inicialmente concebido;

(d) combinação do produto da BVT com qualquer produto fornecido por terceiros, ou com produtos ou acessórios 
incompatíveis não aprovados pela BVT, caso essa combinação provoque falhas ou a degradação em termos de 
desempenho do Produto, incluindo defeitos de software causados por vírus, spyware, malware ou bugs, e a 
substituição de qualquer reagente ou teste não autorizado pela BVT;

(e) utilização indevida ou anormal do Produto, instalação incorreta, manutenção inadequada do Produto, falta 
de manutenção do Produto ou não cumprimento de qualquer uma das instruções aplicáveis ou manuais de 
utilização fornecidos pela BVT;

(f) qualquer manutenção realizada ou tentativa de reparação por parte de pessoal não autorizado pela BVT para a 
realização da referida manutenção ou reparação;

(g) exposição à humidade ou condições térmicas extremas, potências ou condições ambientais adversas tais como 
falhas de energia, picos de tensão, RF (radiofrequência) ou interferência magnética, falha do HVAC (sistema 
de Aquecimento, Ventilação e Ar Condicionado) ou qualquer alteração súbita nestas condições, derrame de 
alimentos ou líquidos;

(h) qualquer causa fora do controlo da BVT, incluindo relâmpagos, inundações, incêndios, distúrbios públicos e 
ventilação inadequada;

(i) Utilização de outro tipo de pilhas que não sejam alcalinas e não recarregáveis;
(j) não conformidade com as instruções de embalagem e devolução do produto defeituoso.

A cobertura da garantia não é aplicável se o modelo ou número de série do Produto tiverem sido alterados, apagados, 
removidos ou de alguma forma tornados ilegíveis.

Isenção de responsabilidade:

As garantias acima mencionadas são exclusivas, e anulam e substituem todas as outras garantias, expressas ou 
implícitas, quer em forma escrita ou verbal. NÃO SE APLICA QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIALIZAÇÃO 
OU DE ADEQUAÇÃO A FINS PARTICULARES. O cliente assume todos os riscos de adequabilidade dos resultados dos 
testes obtidos através da utilização de qualquer Produto, ao abrigo da presente e das consequências, aquando da 
utilização de qualquer Produto de forma contrária à expressa no manual de operação da BVT relativo ao Produto.

Após o vencimento do período de garantia, o cliente não gozará de quaisquer medidas de reparação contra a BVT ou 
suas afiliadas e distribuidores.

A BVT não pode, de forma alguma, ser responsabilizada pelo cliente ou por qualquer outra pessoa por qualquer dano 
indireto ou imaterial (perdas operacionais, lucros cessantes, oportunidade, receitas ou benefícios, danos comerciais, 
falta de crédito e perda de clientes). A BVT não é obrigada a reparar as consequências prejudiciais de erros, falhas 
ou omissões cometidos pelo Cliente.
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Garanzia del prodotto
Garanzia:

Bio Veto Test (di seguito denominata “BVT”), in qualità di fabbricante di SPEED READERTM (di seguito definito il 
“Prodotto”), garantisce il Prodotto rispetto a tutti i difetti sia nei materiali che nella progettazione e la manodopera, 
per un periodo di ventiquattro mesi (24) dalla data originale di acquisto dello stesso. 

Condizioni della garanzia:

La garanzia è valida unicamente dietro presentazione della prova di acquisto iniziale, consistente nella fattura o 
scontrino originale di conferma, indicante la data d’acquisto, il nome del distributore, il modello e il numero di 
serie. BVT si riserva il diritto di rifiutare il servizio di garanzia se tali informazioni sono state rimosse o alterate dopo 
l’acquisto originale del Prodotto dal distributore.

Qualora, durante il periodo di garanzia, il Prodotto si riveli difettoso in condizioni di normale utilizzo e servizio, il 
cliente deve contattare il proprio rivenditore locale autorizzato come indicato nell’allegato 1 alla presente Garanzia 
del prodotto. 

Il rivenditore autorizzato contatterà quindi BVT, che determinerà se il Prodotto difettoso compie i requisiti per usufruire 
della garanzia del fabbricante; in tal caso BVT determinerà quali azioni adottare per correggere il difetto, riparando o 
sostituendo il suddetto Prodotto difettoso, a titolo gratuito per il cliente.

La garanzia sarà nulla e priva di effetto qualora qualsiasi soggetto diverso da un fornitore di servizi autorizzato BVT 
cerchi di riparare il Prodotto.

La riparazione o sostituzione, secondo i termini della presente garanzia, non dà diritto all’estensione o al rinnovo del 
periodo di garanzia. Se BVT ripara o sostituisce il Prodotto, il Prodotto riparato o sostituito sarà coperto da garanzia 
per il tempo restante del periodo originale di garanzia. I Prodotti riparati o sostituiti possono includere materiali e 
componenti nuovi e/o rimessi a nuovo.

BVT non è tenuta a una fornire una prestazione o un servizio in loco. 

Se il difetto del Prodotto rientra nel campo d’applicazione della garanzia, il suddetto prodotto sarà riparato o sostituito 
e riconsegnato al cliente a spese di BVT, in conformità con la garanzia sopra descritta. Le spese di spedizione saranno 
sostenute da BVT solo nel caso in cui il difetto sia coperto dalla garanzia. In caso contrario, il cliente sarà tenuto a 
rimborsare le spese di spedizione a BVT. 

L’esecuzione della garanzia è subordinata alla notifica del difetto del Prodotto da parte del cliente, da effettuarsi al più 
presto e durante il periodo di validità della garanzia e sarà gestita dalla filiale nazionale del Gruppo Virbac o altrimenti 
dal   suo distributore locale autorizzato  in ciascun territorio di riferimento. 

Esclusioni dalla garanzia:

La copertura della garanzia non include qualsiasi difetto o carenza nelle prestazioni del Prodotto (ivi compresa la 
mancanza di conformità alle descrizioni o specifiche del Prodotto), né i danni causati al prodotto BVT risultanti da 
cause esterne, tra cui:

(a) Conservazione o maneggio negligente del Prodotto da parte del cliente, di suoi dipendenti, agenti o appaltatori 
o da parte del distributore del Prodotto. 

(b) Qualsiasi uso improprio, alterazione o danneggiamento, anche superficiale, del Prodotto da parte di persone 
diverse da BVT, dei suoi distributori o dei fornitori di servizi autorizzati BVT.

(c) Modifiche non autorizzate effettuate per rendere il Prodotto conforme a requisiti tecnici locali o nazionali in Paesi 
per i quali il Prodotto non è stato originariamente progettato.

(d) Combinazione del Prodotto di BVT con qualsiasi prodotto fornito da terzi, o con prodotti non compatibili o 
accessori non approvati da BVT, laddove tale combinazione causi il malfunzionamento o il deterioramento delle 
prestazioni del Prodotto (ivi inclusi eventuali difetti del software, causati da virus, spyware, malware o bug, e 
la sostituzione di qualsiasi reagente non autorizzato da BVT.

(e) Uso improprio o non normale del Prodotto, installazione errata, manutenzione impropria del Prodotto, mancata 
manutenzione del Prodotto o inosservanza di istruzioni o manuali d’uso applicabili forniti da BVT.

(f) Qualunque manutenzione eseguita o riparazione tentata da personale non autorizzato da BVT ad eseguire tale 
manutenzione o riparazione.

(g) Esposizione a umidità o condizioni termiche estreme, alimentazione elettrica dannosa o condizioni ambientali 
avverse tra cui, ad esempio, energia elettrica irregolare, picchi di tensione, interferenze magnetiche, problemi 
di riscaldamento, ventilazione e condizionamento dell’aria o brusche variazioni delle condizioni suddette; 
versamento accidentale di alimenti o liquidi.

(h) Qualsiasi causa oltre il controllo di BVT, tra cui, fulmini, inondazioni, incendi, disordini pubblici e ventilazione 
inadeguata.

(i) Uso di batterie diverse dalle batterie alcaline non ricaricabili.
(j) Inadempienza delle istruzioni di imballaggio e resa del prodotto difettoso.

La copertura della garanzia non si applica se il modello o il numero di serie sul Prodotto è stato alterato, cancellato, 
rimosso o reso altrimenti illeggibile.

Esclusione di responsabilità:

Le garanzie sopra citate hanno carattere esclusivo, annullando e sostituendo qualsiasi altra garanzia, sia espressa 
che implicita, in forma scritta o orale. NESSUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ O DI IDONEITÀ AD 
UN PARTICOLARE SCOPO IMPOSTA DALLA LEGGE SARÀ APPLICABILE. Il cliente si assume tutti i rischi per quanto 
concerne l’adeguatezza dei risultati dei test ottenuti usando qualsiasi Prodotto qui previsto e le conseguenze derivanti 
dall’utilizzo di qualsiasi Prodotto in maniera non conforme al manuale di funzionamento BVT applicabile per il Prodotto.

Alla scadenza del periodo di garanzia, il cliente non avrà a disposizione alcun rimedio nei confronti di BVT o delle sue 
affiliate o dei suoi distributori.

BVT non potrà ritenersi in alcun modo responsabile nei confronti del cliente o di qualsiasi altra persona, di nessun 
danno o pregiudizio indiretto o immateriale (come perdite operative, lucro cessante, perdita di opportunità, ricavi e 
utili, danni commerciali, ammanchi, perdita di clienti). BVT non è tenuta a riparare le conseguenze nocive di errori, 
inadempienze o omissioni da parte del Cliente. 

IT
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Εγγύηση Προϊόντος

Εγγύηση:

Η Bio Veto Test (εφεξής «BVT») ως κατασκευαστής του παρόντος SPEED READERTM (εφεξής «Προϊόν») εγγυάται ότι 
το παρόν Προϊόν δεν θα παρουσιάσει ελαττώματα για χρονικό διάστημα εικοσιτεσσάρων (24) μηνών από την αρχική 
ημερομηνία αγοράς του Προϊόντος. 

Όροι εγγύησης:

Η εγγύηση ισχύει μόνο με την προσκόμιση της απόδειξης αρχικής αγοράς (πρωτότυπο τιμολόγιο ή αποδεικτικό 
πώλησης, όπου αναγράφεται η ημερομηνία αγοράς, το όνομα του διανομέα, το μοντέλο και ο σειριακός αριθμός). Η 
BVT διατηρεί το δικαίωμα να αρνηθεί την υπηρεσία εγγύησης σε περίπτωση που τα στοιχεία αυτά έχουν αφαιρεθεί ή 
τροποποιηθεί μετά την αρχική αγορά του Προϊόντος από τον διανομέα.

Εάν κατά την περίοδο εγγύησης αποδειχθεί ότι το Προϊόν είναι ελαττωματικό υπό κανονικές συνθήκες χρήσης και 
κατάλληλη συντήρηση, θα πρέπει να επικοινωνήσετε με τον τοπικό εξουσιοδοτημένο προμηθευτή σας όπως ορίζεται 
στο συνημμένο 1 της παρούσας Εγγύησης Προϊόντος. 

Ο εξουσιοδοτημένος προμηθευτής θα επικοινωνήσει με την BVT, η οποία θα εξακριβώσει αν το ελαττωματικό Προϊόν 
πληροί τις προϋποθέσεις για την εγγύηση του κατασκευαστή. Στην περίπτωση αυτή, η BVT θα καθορίσει τις ενέργειες 
που θα αναλάβει για τη διόρθωση του ελαττώματος, είτε με επισκευή είτε με αντικατάσταση του εν λόγω ελαττωματικού 
Προϊόντος, χωρίς κόστος για τον πελάτη.

Η εγγύηση είναι άκυρη εάν επιχειρηθεί η επιδιόρθωση του Προϊόντος από οποιονδήποτε άλλο εκτός εταιρείας σέρβις 
εξουσιοδοτημένης από την BVT.

Η επιδιόρθωση ή αντικατάσταση υπό τους όρους της παρούσας εγγύησης δεν παρέχει το δικαίωμα παράτασης ή 
επανέναρξης της περιόδου εγγύησης. Σε περίπτωση επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης του Προϊόντος από την BVT, το 
επιδιορθωμένο ή αντικαταστημένο Προϊόν θα φέρει εγγύηση για την υπόλοιπη διάρκεια της αρχικής περιόδου εγγύησης. 
Τα επιδιορθωμένα ή αντικαταστημένα Προϊόντα ενδεχομένως να περιέχουν καινούρια ή/και ανακατασκευασμένα 
εξαρτήματα και υλικά.

Η BVT δεν υποχρεούται να προσφέρει επιτόπιες παροχές ή υπηρεσίες. 

Εάν το ελάττωμα του Προϊόντος εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής της εγγύησης, το εν λόγω προϊόν θα επισκευαστεί/
αντικατασταθεί και θα επιστραφεί στον πελάτη με έξοδα της BVT σύμφωνα με την εγγύηση που περιγράφεται παραπάνω. 
Τα έξοδα αποστολής θα βαρύνουν την BVT μόνο στην περίπτωση που το εντοπιζόμενο ελάττωμα καλύπτεται από την 
εγγύηση. Στην αντίθετη περίπτωση, ο πελάτης είναι υποχρεωμένος να αποζημιώσει την BVT για τα έξοδα αποστολής. 

Η εκτέλεση της εγγύησης εξαρτάται από το εάν ο πελάτης θα ειδοποιήσει για το ελάττωμα του Προϊόντος το συντομότερο 
δυνατό και εντός της διάρκειας της περιόδου εγγύησης και θα παρέχεται από την εθνική θυγατρική εταιρεία του ομίλου 
Virbac, διαφορετικά από τον τοπικό εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο της κάθε περιοχής. 

Εξαιρέσεις εγγύησης:

Η κάλυψη της εγγύησης δεν περιλαμβάνει οποιοδήποτε ελάττωμα ή ανεπαρκή απόδοση (συμπεριλαμβανομένης της 
μη συμμόρφωσης με τις περιγραφές ή προδιαγραφές του Προϊόντος) που προκύπτει στο προϊόν της BVT για τους 
παρακάτω λόγους

(a) αμελής αποθήκευση ή χειρισμός του Προϊόντος από τον πελάτη, τους εργαζόμενους, αντιπροσώπους ή αναδόχους 
του ή από τον διανομέα του Προϊόντος. 

(b) λανθασμένη χρήση, μετατροπή ή ζημιά, ακόμη και μικρής σημασίας, στο Προϊόν από πρόσωπα εκτός της BVT, 
τους διανομείς της ή εταιρείες σέρβις εξουσιοδοτημένες από την BVT.

(c) αυθαίρετες μετατροπές που έγιναν στο Προϊόν προκειμένου να συμμορφωθεί με τα τοπικά ή εθνικά τεχνικά 
πρότυπα σε χώρες για τις οποίες το Προϊόν δεν είχε σχεδιαστεί αρχικά.

(d) συνδυασμός του Προϊόντος της BVT με οποιοδήποτε προϊόν που παρέχεται από άλλους ή με μη συμβατά 
προϊόντα ή αξεσουάρ τα οποία δεν έχουν εγκριθεί από την BVT, εφόσον ο εν λόγω συνδυασμός προκαλεί 
αστοχία ή υποβάθμιση της απόδοσης του Προϊόντος, συμπεριλαμβανομένου του ελαττώματος λογισμικού που 
προκαλείται από ιό, λογισμικό υποκλοπής spyware, κακόβουλο λογισμικό ή σφάλματα και της υποκατάστασης 
αντιδραστηρίου ή εξέτασης που δεν έχει εξουσιοδοτηθεί από την BVT.

(e) ανάρμοστη ή ασυνήθιστη χρήση του Προϊόντος, λανθασμένη εγκατάσταση, ακατάλληλη συντήρηση του 
Προϊόντος, μη συντήρηση του Προϊόντος ή μη συμμόρφωση με ισχύουσες οδηγίες ή εγχειρίδια χρήσης που 
παρέχονται από την BVT.

(f) σέρβις που πραγματοποιήθηκε ή επισκευή που επιχειρήθηκε από προσωπικό μη εξουσιοδοτημένο από την BVT 
για την πραγματοποίηση τέτοιου σέρβις ή επισκευής.

(g) έκθεση σε υγρασία ή ακραίες συνθήκες θερμοκρασίας, δυσμενείς συνθήκες τροφοδοσίας ρεύματος ή 
περιβαλλοντικές συνθήκες όπως διακοπές ρεύματος, αιχμές τάσης, παρεμβολές ραδιοσυχνοτήτων ή μαγνητικές 
παρεμβολές, αστοχία κλιματισμού (HVAC) ή ταχείες αλλαγές σε αυτές τις συνθήκες, διείσδυση τροφών ή υγρών.

(h) οποιαδήποτε αιτία που διαφεύγει από τον έλεγχο της BVT όπως κεραυνός, πλημμύρα, πυρκαγιά, διατάραξη της 
δημόσιας τάξης και ακατάλληλος εξαερισμός.

(i) χρήση μπαταριών εκτός αλκαλικών, μη επαναφορτιζόμενων μπαταριών.
(j) μη συμμόρφωση με τις οδηγίες συσκευασίας και επιστροφής για το ελαττωματικό προϊόν.

Η κάλυψη της εγγύησης δεν ισχύει σε περίπτωση που το μοντέλο ή ο σειριακός αριθμός του Προϊόντος έχει αλλοιωθεί, 
διαγραφεί, αφαιρεθεί ή καταστεί δυσανάγνωστος.

Αποποίηση ευθύνης:

Οι προαναφερθείσες εγγυήσεις είναι αποκλειστικές και ακυρώνουν και αντικαθιστούν όλες τις άλλες εγγυήσεις, ρητές 
ή σιωπηρές, σε γραπτή ή προφορική μορφή. ΔΕΝ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΚΑΜΙΑ ΣΙΩΠΗΡΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ Ή 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. Ο πελάτης αναλαμβάνει όλους τους κινδύνους για την καταλληλότητα 
των αποτελεσμάτων των δοκιμών που λαμβάνονται με τη χρήση οποιουδήποτε Προϊόντος δυνάμει της παρούσας 
και για τις επιπτώσεις σε περίπτωση που οποιοδήποτε Προϊόν δεν χρησιμοποιηθεί σύμφωνα με το ισχύον εγχειρίδιο 
λειτουργίας της BVT για το Προϊόν.

Μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης, ο πελάτης δεν διαθέτει κανένα μέσο επανόρθωσης έναντι της BVT ή των 
θυγατρικών ή των διανομέων της.

Η BVT δεν μπορεί κατά κανένα τρόπο να υπέχει ευθύνη έναντι του πελάτη ή οποιουδήποτε άλλου προσώπου για 
οποιαδήποτε έμμεση ή άυλη βλάβη ή ζημία (απώλειες εκμετάλλευσης, απώλεια κερδών, ευκαιρίας, εσόδων ή κερδών, 
εμπορική ζημία, μειωμένη απόδοση, απώλεια πελατών). Η BVT δεν υποχρεούται να διορθώσει επιβλαβείς συνέπειες από 
σφάλματα, αστοχίες ή παραλείψεις του Πελάτη.
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Produktgarantie
Garantie:

Bio Veto Test (nachfolgend „BVT“ genannt) garantiert als Hersteller dieses SPEED READERTM (nachfolgend „Produkt“ 
genannt), dass dieses Produkt für einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten ab dem Zeitpunkt des Ersterwerbs 
des Produkts frei von Material-, Konstruktions- und Fertigungsfehlern ist. 

Garantiebestimmungen:

Die Garantie gilt nur bei Vorlage des Kaufbelegs des Ersterwerbs (Originalrechnung oder Kassenbeleg mit Angaben 
zum Kaufdatum, Namen des Vertriebshändlers, Modell und Seriennummer). BVT behält sich das Recht vor, die 
Garantieleistung zu verweigern, falls nach dem Ersterwerb des Produkts beim Vertriebshändler diese Informationen 
entfernt oder geändert wurden.

Sollte das Produkt während der Garantiezeit bei normaler Benutzung und richtiger Wartung einen Mangel aufweisen, 
wenden Sie sich bitte an Ihren in Anhang 1 zu dieser Produktgarantie aufgeführten lokalen Vertragshändler. 

Der Vertragshändler wird daraufhin mit BVT Kontakt aufnehmen, wo festgestellt wird, ob das beanstandete Produkt 
unter die Herstellergarantie fällt, in welchem Fall BVT festlegen wird, welche Schritte zur Behebung des Mangels 
unternommen werden sollen. In Erwägung werden Reparatur oder Umtausch des genannten beanstandeten Produkts 
gezogen, beides ohne zusätzliche Kosten für den Kunden.

Die Garantie erlischt bei einem Reparaturversuch des Produkts, der nicht durch ein von BVT autorisiertes 
Serviceunternehmen erfolgt.

Eine Reparatur oder ein Austausch gemäß den Bedingungen dieser Garantie führt nicht zu einer Verlängerung 
oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Sollte BVT das Produkt reparieren oder austauschen, gilt die Garantie des 
reparierten oder ausgetauschten Produkts für die verbleibende Dauer der ursprünglichen Garantiezeit. Reparierte 
oder ausgetauschte Produkte können neue und/oder instand gesetzte Komponenten oder Materialien beinhalten.

BVT ist nicht verpflichtet, Vor-Ort-Bereitstellung oder Service zur Verfügung zu stellen. 

Wenn der Produktmangel unter die Garantieleistungen fällt, wird das genannte Produkt repariert/umgetauscht und 
in Übereinstimmung mit der oben beschriebenen Garantie an den Kunden auf Kosten von BVT zurückgesendet. 
Versandkosten werden von BVT nur dann getragen, wenn der beanstandete Mangel unter die Garantieleistung fällt. 
Sollte dies nicht zutreffen, ist der Kunde verpflichtet, BVT die Versandkosten zurückzuerstatten. 

Eine Garantieleistung ist an die sofortige Mitteilung eines Produktmangels durch den Kunden innerhalb der Garantiezeit 
geknüpft und wird durch die nationale Tochtergesellschaft der Virbac-Gruppe durchgeführt, andernfalls vom lokalen 
autorisierten Vertriebshändler im entsprechenden Gebiet. 

Garantieausschluss:

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Mängel und Leistungsdefizite (einschließlich Nichtübereinstimmung mit 
Produktbeschreibungen oder Produktspezifikationen), die ganz oder teilweise resultieren aus

(a) nachlässiger Lagerung oder Handhabung des Produkts durch den Kunden, seine Angestellten, Beauftragten 
oder Vertragsnehmer oder durch den Vertriebshändler des Produkts,

(b) Missbrauch, Veränderung oder Beschädigung des Produkts durch Personen, die nicht BVT, seinen 
Vertriebshändlern oder von BVT autorisierten Serviceunternehmen angehören,

(c) eigenmächtigen Veränderungen am Produkt, um regionale oder nationale technische Standards in Ländern zu 
erfüllen, für die das Produkt ursprünglich nicht konzipiert wurde,

(d) der Benutzung des BVT-Produkts zusammen mit Produkten anderer Lieferanten oder mit inkompatiblen Produkten 
oder mit nicht durch BVT zugelassenem Zubehör, welche zu einem Mangel oder einer Leistungsminderung des 
Produkts führt (einschließlich Software und dem Einsatz von nicht durch BVT zugelassenen Reagenzien),

(e) unsachgemäßem oder außergewöhnlichem Gebrauch des Produkts, fehlerhafter Installation, unsachgemäßer 
Wartung des Produkts, Wartungsversäumnis am Produkt oder Nichtbeachtung der von BVT bereitgestellten 
entsprechenden Gebrauchsanweisungen oder Bedienungsanleitungen,

(f) Wartungsarbeiten oder Reparaturversuchen durch von BVT für solche Tätigkeiten nicht autorisiertes Personal,
(g) der Einwirkung von Feuchtigkeit, Nässe oder extremer Wärme, schädlichen Kräften oder äußeren Einflüssen wie 

aus schwankender Energieversorgung, Spannungsspitzen, HF-Störungen oder magnetischen Störungen, Ausfall 
der HVAC-Einheit oder schnellen Veränderungen dieser Bedingungen sowie verschütteten Nahrungsmitteln oder 
Flüssigkeiten,

(h) Gründen, die außerhalb des Einflusses von BVT liegen, einschließlich Blitzschlag, Wasser, Brand, öffentliche 
Unruhen und unzureichende Belüftung,

(i) dem Gebrauch von Batterien, bei denen es sich nicht um nicht-wiederaufladbare Alkaline-Batterien handelt,
(j) Nicht-Einhaltung der Verpackungs- und Rücksendeanweisungen für das mangelhafte Produkt.

Die Garantie erlischt, wenn die Modell- oder Seriennummer auf dem Produkt geändert, gelöscht, entfernt oder 
unlesbar gemacht wurde.

Haftungsausschluss:

Die zuvor genannten Garantien gelten exklusiv und ersetzen alle anderen Garantien in ausdrücklicher und 
stillschweigender, geschriebener oder mündlicher Form. ES GILT KEINE STILLSCHWEIGENDE GESETZLICHE 
GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT ODER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Der Kunde übernimmt 
sämtliche Risiken für die Brauchbarkeit der Testergebnisse, die durch die Nutzung der von dieser Garantie abgedeckten 
Produkte erzielt werden, sowie für die Folgen einer nicht gemäß den entsprechenden Bedienungsanleitungen von BVT 
erfolgten Benutzung des Produkts.

Nach Ablauf der Garantiezeit hat der Kunde keinerlei Rechtsansprüche gegenüber BVT, seinen verbundenen 
Unternehmen oder Vertriebshändlern.

BVT ist gegenüber dem Kunden oder einer anderen Person von jeglicher Haftung für jegliche indirekten oder 
immateriellen Verletzungen oder Schäden (Betriebsverlust, Ausfall von Gewinn, Gelegenheit, Umsatz oder Erträgen, 
wirtschaftlicher Schaden, Defizit, Kundenverlust). BVT ist nicht verpflichtet, nachteilige Auswirkungen von Fehlern, 
Versäumnissen und Unterlassungen durch den Kunden zu reparieren.
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Productgarantie

Garantie:

Bio Veto Test (hierna “BVT” genoemd), de fabrikant, biedt garantie op gebreken in deze SPEED READERTM (hierna het 
“Product” genoemd) gedurende een periode van vierentwintig (24) maanden vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum 
van het Product. 

Garantievoorwaarden:

De garantie is alleen geldig op vertoon van het bewijs van initiële aankoop (de originele factuur of kassabon met 
vermelding van aankoopdatum, naam van de verkoper, model en serienummer). BVT behoudt zich het recht voor om 
garantieservice te weigeren indien deze gegevens na de oorspronkelijke aankoop van het Product bij de verkoper zijn 
verwijderd of gewijzigd.

Als het Product gedurende de garantieperiode bij normaal gebruik en passend onderhoud defect blijkt, dient u contact 
op te nemen met uw plaatselijke erkende verkoper, zoals vermeld in bijlage 1 bij deze Productgarantie. 

De erkende verkoper zal dan contact opnemen met BVT, waarna BVT zal bepalen of het ondeugdelijke Product onder 
de garantie van de fabrikant valt, in welk geval BVT zal bepalen welke acties moeten worden ondernomen om het 
gebrek te herstellen door het betreffende ondeugdelijke Product zonder bijkomende kosten voor de klant te repareren 
of te vervangen.

De garantie komt te vervallen indien een andere partij dan een door BVT erkend servicebedrijf het Product probeert 
te repareren.

Herstel of vervanging onder de voorwaarden van deze garantie geeft geen recht op verlenging of opnieuw ingaan van 
de garantieperiode. Indien BVT het Product herstelt of vervangt, geldt voor het herstelde of vervangen Product een 
garantie gedurende de resterende duur van de oorspronkelijke garantieperiode. Herstelde of vervangen Producten 
kunnen nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en materialen bevatten.

BVT is niet verplicht ter plaatse service te verlenen. 

Als het Product onder de garantie valt, wordt het product op kosten van BVT overeenkomstig de bovengenoemde 
garantie gerepareerd/vervangen en aan de klant geretourneerd. Verzendkosten komen uitsluitend voor rekening van 
BVT indien het vastgestelde gebrek onder de garantie valt. Mocht dat niet het geval zijn, dan is de klant verplicht de 
verzendkosten aan BVT te vergoeden. 

Voorwaarde voor de garantie is dat de klant zo snel mogelijk en in ieder geval binnen de garantieperiode melding 
maakt van het defecte product en de garantie wordt verstrekt door de nationale dochteronderneming van de Virbac-
groep, of de lokale distributeur ter plaatse.

Uitsluitingen van garantie:

De dekking van deze garantie geldt niet voor defecten of tekortkomingen in prestaties (waaronder het niet voldoen 
aan Productbeschrijvingen of -specificaties), beschadiging van het Product van BVT als gevolg van externe oorzaken, 
zoals:

(a) onzorgvuldig opbergen of hanteren van het Product door de klant, zijn werknemers, agenten of onderaannemers, 
of door de verkoper van het Product; 

(b) verkeerd gebruik, verandering of beschadiging, zelfs oppervlakkig, van het Product door anderen dan BVT, haar 
verkopers of door BVT erkende servicebedrijven;

(c) ongeoorloofde wijzigingen aangebracht om het Product te laten voldoen aan plaatselijke of nationale technische 
normen die gelden in landen waarvoor het Product niet oorspronkelijk ontworpen is;

(d) combinatie van het Product van BVT met ieder door een derde geleverd product of met onverenigbare 
producten of accessoires die niet door BVT zijn goedgekeurd, waarbij een dergelijke combinatie leidt tot storing 
of achteruitgang van de prestaties van het Product, waaronder een softwarefout als gevolg van een virus, 
spyware, malware of bugs en de vervanging van ieder(e) niet door BVT toegelaten reagens of test;

(e) oneigenlijk of ongebruikelijk gebruik van het Product, onjuiste installatie, onvoldoende onderhoud van het 
Product, gebrek aan onderhoud aan het Product of het niet opvolgen van de toepasselijke, door BVT verstrekte 
instructies of gebruikershandleidingen;

(f) onderhoudsbeurten of pogingen tot reparatie door personeel dat niet door BVT erkend is voor het verrichten 
van dergelijke onderhoudsbeurten of reparaties;

(g) blootstelling aan vocht of extreme thermische condities, schadelijke stroomtoevoer of omgevingscondities, 
zoals stroomuitval, spanningspieken, radiofrequente of magnetische interferentie, slecht functionerende 
luchtbehandeling of snelle veranderingen in deze omstandigheden; morsen van voedsel of vloeistof;

(h) elke oorzaak die buiten de macht van BVT ligt, waaronder bliksem, overstromingen, brand, ordeverstoringen 
en ondeugdelijke ventilatie;

(i) gebruik van andere batterijen dan niet-oplaadbare alkalinebatterijen;
(j) niet-naleving van de verpakkings- en retourneringsinstructies met betrekking tot het gebrekkige Product.

De garantiedekking geldt niet indien het model of het serienummer van het Product gewijzigd, uitgewist, verwijderd 
of onleesbaar gemaakt is.

Vrijwaring:

Bovengenoemde garanties zijn de enige en uitsluitende garanties en komen in de plaats van alle andere 
garanties, uitdrukkelijk of stilzwijgend, in schriftelijke of mondelinge vorm. ALLE IMPLICIETE GARANTIES VAN 
VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL WORDEN UITGESLOTEN. De klant aanvaardt 
alle risico’s voor de geschiktheid van de verkregen testresultaten door ieder onder deze garantie vallend Product te 
gebruiken, en de gevolgen wanneer het Product wordt gebruikt op andere wijze dan in overeenstemming met de 
toepasselijke gebruikshandleiding van BVT voor het Product.

Na het verstrijken van de garantieperiode heeft de klant geen verhaalmogelijkheden tegen BVT of haar dochters of 
dealers.

BVT kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld tegenover de klant of enige andere persoon voor enig 
indirect of immaterieel nadeel of enige indirecte of immateriële schade (exploitatieverliezen, winstderving, kansen, 
inkomsten of opbrengsten, commercieel nadeel, tekorten, verlies van klanten). BVT is niet verplicht schadelijke 
gevolgen van fouten, niet-nakomingen of nalatigheden door de Klant te herstellen.
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Warranty

Manufactured by / Fabriqué par / Fabricado por / 
Manufacturado por / Prodotto da / Kατασκευάζεται από την / 

Hergestellt von / Vervaardigd door : 

BIO VETO TEST
285, AVENUE DE ROME

83500 LA SEYNE SUR MER - FRANCE

AT VIRBAC ÖSTERREICH GMBH
Hildebrandgasse 27
A 1180 Wien
Tel : +43 1 2183426-0
http://at.virbac.com

BE VIRBAC BELGIUM SA
Esperantolaan 4
3001 Leuven
Tel : +32 (0) 16 38 72 60
info@virbac.be - http://be.virbac.com

BR VIRBAC DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Av. Queiroz Filho, 12560- Vista Verde Offices - Torre 
Canário - 1° Andar
Vila Hamburguesa - Sao Paulo (SP)
CEP 05319-000

CH VIRBAC SWITZERLAND AG
Europastrasse 15
CH 8152 Glattbrugg
Tel : +41 (44) 809 11 22
info@virbac.ch - http://ch.virbac.com

CL VIRBAC LATAM SPA
Padre Mariano 210, Oficina 204
7500026 Providencia
Santiago
www.centrovet.com

CN VIRBAC TRADING SHANGHAI CO. LTD.
Room 1601 Tongquan Tower, N°678 Gubei Road, 
ChangNing District
200336 Shanghai
PRC China
Tel : 00 86-21 6235 1135
http://cn.virbac.com

CO VIRBAC COLOMBIA LTDA
CRA 54 N°76-20
Bogota
Tel : +57 (1) 225-2100
http://co.virbac.com

CR LABORATORIOS VIRBAC COSTA RICA SA
Curridabat, de McDonald’s Plaza del Sol setecientos 
metros sur y setenta y cinco este, casa número veinte 
y dos (22).
De frente de la Embajada del Salvador
San José
Tel : +506 2253-1795 / +506 2253-2369
http://cr.virbac.com

DE VIRBAC TIERARZNEIMITTEL GMBH
Rögen 20
D 23843 Bad Oldesloe
Tel : +49 (4531) 805-0
info@virbac.de - http://de.virbac.com

DK VIRBAC DANMARK A/S
Profilvej 1
DK-6000 Kolding
Tel : +45 7552 1244
virbac@virbac.dk - http://dk.virbac.com

ES VIRBAC ESPANA SA
Angel Guimerà, 179-181
Esplugues de Llobregat
E 08950 Barcelona
Tel : +34 93 470 79 40
virbac.responde@virbac.es
http://es.virbac.com

FR VIRBAC FRANCE
13ème rue – L.I.D.
BP 447 – 06517 Carros
Tél. : 0805 05 55 55
virbac_assistance@virbac.fr
http://fr.virbac.com

GB VIRBAC LTD
Windmill Avenue - Woolpit Business Park
Woolpit - Bury St. Edmunds 
IP30 9UP Suffolk
Tel : +44 (0) 1359 243243
enquiries@virbac.co.uk – http://uk.virbac.com

GR VIRBAC HELLAS SA
13km National Road Athens-Lamia 
14452 Metamorfosi
Tel : +30 210 6219520
info@virbac.gr - http://gr.virbac.com

HU VIRBAC HUNGARY KFT
Szent Istvàn krt.11.II/21.,
1055 Budapest
http://hu.virbac.com

IT VIRBAC SRL
Via Ettore Bugatti, 15
20142 Milano
Tel : +39 02 40 92 47 1
virbac@virbac.it - http://it.virbac.com

KR VIRBAC KOREA CO LTD
8F Jinnex Lake View B/D, 65-2 Bangi-dong, Songpa-gu
05548 Seoul
Tel : +82 1588 9794
http://kr.virbac.com

MX VIRBAC MEXICO SA DE CV
Av. Inglaterra No. 5070 Interior A,Guadalajara, 
Technology Park 
CP 45010 Zapopan,Jalisco
Tel : +52 (33) 5000-2500
http://mx.virbac.com

NL VIRBAC NEDERLAND BV
Hermesweg 15
3771 ND Barneveld
Tel : +31 (0)342 427 127
info@virbac.nl - www.virbac.nl

NZ VIRBAC NEW ZEALAND LTD
26-30 Maui Street, Pukete
3200 Hamilton
Tel : +64 (9) 273 9501
enquiries@virbac.co.nz - http://nz.virbac.com

PL VIRBAC SP. Z O.O.
Ul. Pulawska 314
02-819 Warszawa
Tel : +48 22 855 40 46
biuro@virbac.pl - http://pl.virbac.com

PT VIRBAC DE PORTUGAL LABORATÓRIOS, LDA
Rua do Centro Empresarial,Edifício 13,
piso 1, escritório 3,
Quinta da Beloura - 2710-693 Sintra
Tel : +351 21924 5020
info@virbac.pt - http://pt.virbac.com

TW VIRBAC TAIWAN CO LTD
8F, N°13, Lane 35, Jihu Rd., Neihu Dist.,
11492 Taipei City
Taiwan (R.O.C.)
Tel : +886 (2) 2798-7667
http://tw.virbac.com

UY IMPORTADO Y DISTRIBUIDO EN URUGUAY POR:
VIRBAC URUGUAY S.A.
Av. Millán 4175, MontevideoTel. 23075757 Servicio de 
Atención al Cliente 0800 2014
Dir. Téc. Dra. Adriana Drocco
Reg MGAP Nº 2016A00290
www.santaelena.com.uy

VN VIRBAC VIETNAM CO. LTD
6th Floor Minh Long Tower - 17 Ba Huyen Thanh Quan 
Street, Ward 6, District 3
Ho Chi Minh
Tel : + 84 (28) 3933 3170
support@virbac.vn - http://vn.virbac.com

ZA VIRBAC RSA (PROPRIETARY) LTD
38 Landmarks Avenue
Samrand Business Park
0157 Centurion
Tel : +27 (12) 657 6000
marketing@virbac.co.za - http://za.virbac.com

DISTRIBUTOR :

Attachment 1 : List of local authorized vendors
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